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PHONG KT&DPBCLGD
$67 /BC-DHKTCN Théi Nguyén, ngay 47 thang 4 nim 2019
BAO CAO

Két qua lay y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién hoc ky I nim hoc 2018 —2019
Thuc hién Quyét dinh sb 14/QD-DHKTCN, ngay 02/4/2018 ctia Hiéu Trudng
truong PHKTCN vé viée Ban hanh Quy dinh cong tac khao sét 14y y kién phan hdi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién;

Thuc hién Thong bao sé 220/TB-BDHKTCN, ngay 19/11/2018 cua Hi¢u Trudng
truong Dai hoc Ky thuat Cong nghiép vé viée khao sat ldy y ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién hoc ky I nam hoc 2018-2019;

Cin clr két qua khao sat y kién phan hdi ciia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién hoc ky I ndm hoc 2018-2019. Phong Khao thi va Dam bao chét lwong gido
duc bdo cdo véi Ban Giam hiéu va giri cac don vi dao tao két qua ldy y kién phan hdi cua
ngudi hoe vé hoat dong giang day cia giang vién, hoc ky I nam hoc 2018-2019 nhu sau:
I. Muc dich khio sat

Muc dich cta viée 1y y kién phan hdi cia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién la thu thap thong tin danh gia khach quan ctia ngudi hoc gitip Ban Giam hiéu,
céc Khoa, B mon chuyén mén va cic giang vién nim bt thuong xuyén tinh hinh giang
day trong toan trudong, nham diéu chinh kip thoi hoat dong giang day gép phan ning cao
chat luong dao tao.

IL T6 chirc thye hién
1. Poi twgng va pham vi khao sat

- Péi tugng khao st: sinh vién chinh quy da ding ki mén hoc/hoc phan ly thuyét
trong hoc ky I ndm hoc 2018-2019.

- Pham vi khéo sat: tit ca cdc mon hoc/hoc phé‘m ly thuyét theo ké hoach dao tao
trong hoc ky I ndm hoc 2018-2019.

2. Pon vi, ca nhén t6 chirc thye hién

Theo Quy dinh cong téac khao sat ldy y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong

giang day cua gidng vién, cac don vi, ca nhan tham gia cong tac lay y kién nguoi hoc vé

hoat dong cua giang vién nhu sau:
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- Trung tim CNTT&TV chuan bi va van hanh hé théng khao st online dé ldy y
kién phan hoi ctia sinh vién.

- Phong KT&DBCLGD t6 chirc, kiém tra cong tac khao sat truc tuyén; 1ap danh sach
sinh vién khong tham gia danh gia giri phong Cong tic HSSV va phong Pao tao dé xir ly
theo quy dinh; tong hop két qua cong tac khdo sét bao cao Ban Giam hiéu xem xét, chi dao.

- Cac khoa, by mon truc thudce truong, gido vién chu nhiém, giang vién giang day
16p hoc phan théng bao dén sinh vién 16p minh phu trach biét dé thuc hién.

3. Theoi gian khao sat:

Dot 1 tir ngay 19/11/2018 dén hét ngay 25/11/2018, dot 2 tir 26/11/2018 dén hét

ngay 26/12/2018.

4. Phwong phap khao sat
- Phong KT& BDCLGD trién khai 1y y kién phan hdi bang phiéu khao sat truc
tuyén trén website cia Truong Dai hoc Ky thuiat Cong nghiép, theo dia chi:

http://khaosat.tnut.edu.vn

5. Cong cu khao sat
Cong cu sir dung trong qua trinh khao sét 1a bang héi ¢6 cau triic va ndi dung nhu sau:

a. Ciu tric bing héi: bao gdm 22 tiéu chi tuwong ung véi 21 cau hoi dinh luong va
01 cdu hoi m¢& (Bang 2, Phu luc). Trong d6 cac cau hoi dugce chia thanh 5 nhém nhu sau:
- Nhom 1: Chuan bi tai liéu giang day va ndi dung mon hoc;
- Nhom 2: Phuong phép giang day;
- Nhom 3: Kiém tra, danh gia;
- Nhom 4: Théi do va tac phong su pham;
- Nhom 5: Y kién khac(Cdu héi mé).
b. Thang do dugc thiét ké theo thang Likert 5 mirc d9, thé hién trong bang 1 nhu sau:
Bang 1: Thang do Likert 5 mitc dé

Rat khong hai long | Khong hai long | Khong ¥ kién | Hai long | R4t hai long
1 2 3 4 5

I11. Két qua thong ké y kién phan hdi ciia nguoi hoc

Dir ligu khao sat dugc thu thép tryc tiép tir H¢ thong may chu cta nha truong bing
phan mém Access. Két qua théng ké dam bao céc yéu cau sau:

1. Dit liéu thong ké

Dit liéu thong ké phai la dit liéu sach. Cac phiéu tra 10i bi loai la céc phiéu c6 cac 13i

nhu sau:




- Cac phiéu tra 1oi khong dung theo yéu cau noi dung ctia phiéu hoi;
- Céc phiéu khong tra 16i ddy du ni dung 21 cau héi dinh luong;

- Céc phiéu chi tra 101 1 mtrc d6 cho ca 21 tiéu chi.
2. Két qua thong ké

C& mau phai dam bao du 16n ng voi do tin cdy 95 % va sai sb tdi da 10%. Sau khi

xur Iy dir liéu khao sat, két qua thong ké tinh cho dot khao sat trong hoc ky I, nam hoc
2018-2019 nhu sau:

- Tong s giang vién giang day ly thuyét: 275 GV;

- Tong sb giang vién dugc lay y kién: 266 GV:

- Téng s 16p hoc phan dugc ldy y kién: 622 16p HP;

- Tong s6 lwot sinh vién da ding ky hoc céc hoc phn 1y thuyét: 34.830 luot SV:

- Tong sb luot sinh vién da rut cac hoc phan ly thuyét: 1.059 lugt SV;

- Tong s6 luot sinh vién tham gia khéo sat: 25.380 SV dat ti 1&: 77.5%:

- Tong s6 phiéu hop 18: 25.380 SV dat ti 1&: 100%:

- Tong s6 16p hoc phén ¢6 s phiéu tra 16i du c& mau: 410 16p HP, dat 62.03%;

- $6 16p hoc phan ¢6 s phiéu tra 1oi khong dii ¢ mAu (c6 bang théng ké kém theo):
251 16p HP, chiém 37.97%.

Trong do6:

- Giang vién dugc dénh gid tot: 169 giang vién, chiém 63.54%:

- Gidng vién dugc danh gia kha: 96 giang vién, chiém 36.09%:

- Giang vién duogc danh gia trung binh: 01 giang vién, chiém 0.37%;

- Giang vién dugc danh gia yéu: 0 giang vién.

3. Cich tinh diém trung binh

Piém trung binh ting tiéu chi va diém trung binh ctia mdi giang vién/hoc phan

duoc thong ké thanh bang két qua va gui kem theo thong bao vé Khoa, B mon va giang

vién. Cach tinh diém trung binh nhu sau:

20, M;
Dy =-1

N
Trong d6:  Drc la diém trung binh chung cua tiéu chi.
N la téng s6 phiéu hop 1.
M la diém déanh gia cua tiéu chi.
n 12 téng s6 phiéu hop 1& duoc danh gia diém “M”.
i=1-5 la s6 chi muc do danh gia.

Két qua trung binh chung dugc chia thanh 4 cép do theo cac khoang diém nhu sau:



Khoang diém | Tir 4,2 dén <5 | Tt 3.4 dén <4.2 | T 2,6 dén <3,4 | Tir 1,8 dén <2.6
Phén loai Tot Kha Trung binh Yéu

IV. Nhan xét va kién nghi

1. Nhén xét
Uu diém:
- Trién khai cong téc lay y kién khao sat ti toan b sinh vién da dang ky hoc cac
hoc phén ly thuyét trong hoc ky I ndm hoc 2018-2019 dam bao khach quan, trung thuec.

- Phuong phép thu thap, phan tich ¥ kién ctia sinh vién dam bao trung thuc, khach
quan do vay két qua ldy y kién ctia ngudi hoc vé giang vién c6 do tin cay cao.
Ton tai

- Hé théng lay y kién nguoi hoc chua duge thong suét gay kho khan cho sinh vién
tham gia khéo sat.

- Con mdt s6 giang vién giang day ly thuyét va gido vién chu nhiém chua don déc
viéc trién khai ldy ¥ kién ctia nguoi hoc (c6 danh sach kem theo).

- Mot s6 sinh vién chua ¢ y thire, trach nhiém tham gia cho v kién vé hoat dong
gidng day cua hoc phan da dang ky trong hoc ky dan dén hoat dong 14y y kién kéo dai
thoi han va khé khan cho cong téc déng ky hoc cac hoc phan & cac ky hoc tiép theo.

2. Kién nghi

- Nha truong xdy dung phan mém khao sat mai va chuin bi Hé théng thong tin 6n
dinh dé viéc liy y kién sinh vién duoc thong sudt.

- Két qua ldy y kién phan hoi tur ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
(Hoe ky T nam hoc 2018-2019) duoc su dung dé tham khao cho cong téc quan 1y cp
Truong, lanh dao khoa, bo mén; cac dit lidu duoc luu trit va tiép tuc cdp nhat dé bao cdo
céc cip quén ly theo yéu cau va dé sur dung trong cong tac dam bao chit lwong ciia Nha
trueong.

- Céc khoa, b mén tiép tuc quan triét, nhic nhé t6i toan thé giang vién (dac biét 1a
nhitng giang vién chua hoan thanh khdo sét trong danh sach kém theo) va ngudi h?c thuc
hién cOng tac lay ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién dung ké hoach
theo quy dinh cua Nha truong. :

- Phong KT&PBCLGD lap ké hoach va tiép tuc trién khai céng‘ tac 1ay y kié:n phz:m
hoi clia ngudi hoc ve hoat dong giang day cua giang vién trong ky ey lidam bio

100% s6 hoc phén va GV giang day trong ky IT nam hoc 2018-2019 dugc lay y kién).

A E 2 3 cac khoa/bd mén tiép tuc phdi hop voi
- Trung tim CNTT-TV, Phong Dao tao va ¢ )
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Phong KT&DPBCLGD trién khai cong tac lay y kién phan hoi cta ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién trong hoc ky II nam hoc 2018-2019 dung tién d6 va dat két qua
cao.

3. Khuyén nghi

Sau khi nhan dugc “Két qua khao sat y kién nguoi hoc”, Trudng bo mon tra két qua
khao st cho tirng giang vién va thuc hién cic khuyén nghi sau:

- Xép loai Tét (diém tir 4,2 dén <5): Giang vién tiép tuc duy tri va phd bién rong
rai kinh nghiém cho déng nghiép.

- Xép loai Kha (diém tir 3.4 dén <4,2): Giang vién céi thién nhiing tiéu chi ¢6 diém
nhé hon 4,0.

- Xép loai Trung binh (diém tir 2,6 dén <3,4): Giang vién xdy dung Ké hoach cai
thién va bao céo Trudng bd mon dé theo doi.

- Xép loai Yéu (diém tir 1,8 dén <2,6): Giang vién xay dung Ké hoach cai thién va
bao céo Truéng bd mon khic phuc ngay trong ky hop tiép theo.

Noi nhén: TL. HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; N6C PR

- Cac khoa, bd mon; '

- Phong KT&DPBCLGD;

- Luu VT.
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