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TIEU CHU AN KI EM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyt dinh s6 474/@P-PHTN ngay 22 thang 5 am 2012
ciia Giam déc Pai hoc Thai Nguyén)

Tiéu chuin 1: Muc tiéu dao tao va chiuin dau ra caa chrong trinh dao tao

Tiéu chi 1.1 Muc tiéu @a chrong trinhdao tio dugc xacdinh phu kyp voi st mang aia nha
trudng va yéu au xa 1oi.

Tiéu chi 1.2Muc tiéu @a chrong trinhdao to xacdinh ré cac chin mec vé kién thic, ky
nang, thaidd ma ngroi tét nghiép cin dat dugc.

Tiéu chi 1.3Chrong trinhdao o duoc dinh ky danh giadiéu chinh va 1d sung.

Tiéu chi 1.4Chuan dau ra @ia chrong trinhdao to daptng dugc yéu éu va nhu éu cia th
truong laodong/ xa Ioi.

Tiéu chuin 2: Chwong trinh dao tao

Tiéu chi 2.1.Chrong trinhdao o duoc xay drng trén © s chuan dau ra, phu kbp voi céac
guydinh aia By Gido dic vabao to.

Tiéu chi 2.2Chrong trinhdao ho dam bao ar candéi giira cac kidi kién thirc dai cuong, kién
thirc oo s3, kién thirc chuy@én nganh va cag kiang cin thiét khac.

Tiéu chi 2.3C4&c mdn hc ¢o s logic b sung cho nhau.

Tiéu chi 2.4N6i dung chlrong trinhdao to phu lyp voi muc ti€udao o aia nganh, chuyén
nganh va nhuawm xa foi.

Tiéu chi 2.5Chrong trinhdao o dugc thiét ké theo hréng lién thdng bp ly gitta céc trinh
d6, cac plrong thrc t chirc dao to.

Tiéu chi 2.6 Chrong trinhdao ko mém déo nhim gitp nardi hoc c6 kh nang lra chon mén
hoc, tién d6 hoc tip, phrong phap Kim tradanh gia va thi gian hoc tip phu kp.

Tiéu chuén 3: Té chitc thuc hién chwong trinh dao tao

Tiéu chi 3.1 Chrong trinhdao «o ap ding cac plrong phap ging day va hoc tip theo lwéng
|y nguoi hoc 1am trung tam.

Tiéu chi 3.2Ngudi hoc duoc tr van, hréng din vé cac chén luoc hoc tap.

Tiéu chi 3.3Chrong trinhdao ko tao ra cac 6 hdi hoc tp va giao tu gitp ngrdi hoc co the
tham gia, phat huyt da cac ki ning aia bin than.

Tiéu chuén 4: Kiém tra danh gia

Tiéu chi 4.1Chueong trinhdao &o ap ding cac hinh tiac danh giada cang, dam bao nghiém
tc, khach quan, chinh xac, cérimb va phu bp vsi phuong thic dao ho.

Tiéu chi 4.2CA4c tiéu chéanh gia Kt qua hoc tip duoc cdng b rong rai bi nguoi hoc.

Tiéu chi 4.3Cac quydinh va thi tuc khiéu mai két qua danh giaduoc céng 16 cong khai di
nguoi hoc.



Tiéu chi 4.4D¢ tin ciy va tinh gia tr caa cac pkrong phap Kdm tradanh giaduoc dinh ky
tham dinh.

Tiéu chi 4.5Két qua hoc tap duoc cong 16 kip thoi, chinh x&aién ngroi hoc va ru trir day du
dam bao tinh phap ly tin g&y.

Tiéu chuan 5: Péi ngii can bj, giang vién va nhan vién.

Tiéu chi 5.1Co cau doi ngii can 1§, giang vién va nhan viédapung cac yéu au vé sb luong,
trinh d6 chuyén mén, nghp vu caa chrong trinhdao to.

Tiéu chi 5.2Poi ngii can 1§, giang vién va nhan viéduoc dinh ky boi dudng V& chuyén mén,
nghiép vu.

Tiéu chi 5.3Viéc tuyen chpn va nang ic cho ging vién dra trén cac tiéu clm vé ning hrc
giang chy, nghién @¢u va céc thanh tich khac.

Tiéu chi 5.4 Viéc sip xép, b5 tri nhan &rc vao cac vtri phai phd hop voi nang hrc quan ly,
trinh d6 chuyén mén va céngad dam nhin.

Tiéu chi 5.5C6 quy trinhdanh gia can ® phi op trén tinh thn heong dén ar cai thien ve
moi mat caa can 1, giang vién.

Tiéu chuin 6: Ngwoi hoc

Tiéu chi 6.1C6 chinh sachdp ly thu hat ngoi hoc tham gia vao qua trintao to.

Tiéu chi 6.2 Ngudi hoc dugc cung ép day du cac théng tin & ndi dung chrong trinhdao o,
chuan dau ra va céc hinh trc kiém tradanh gia trong qué trintph tp.

Tiéu chi 6.3 Ngudi hoc dugc cung ép day da cac dch wi tu van, hd tro trong qué trinh éc
tap.

Tiéu chi 6.4Ngudi hoc duoc dam bao day du cac c do, chinh sach xad

Tiéu chi 6.5Ngudi hoc duoc cung dp méi tirong hoc Bp va sinh hat an toan, l1anh anh.
Tiéu chi 6.6 Cac clwong trinh B tro ngudi hoc ¢é hgu qua trong vic gido dic tr tuong, dao
duc va hinh thanh nhan cach.

Tiéu chuan 7: Trang thiét bi, co' o' vat chat.

Tiéu chi 7.1C6day du trang thét bi phuc vu cho vic thuc hién céc clrong trinhdao wo.
Tiéu chi 7.2C6 thr vién voi day du sach, gido trinh, taidi tham kio daptng nhu du cia
nguoi hoc, giang vién va can®

Tiéu chi 7.3C6du sH phong lc, giang duong, phong tire hanh, thi ngdim va phong l1am
viéc dapung yéu éu cia chrong trinhdao to.

Tiéu chi 7.4 Hé thbng may tinh, h ting cdng ngh thdng tindap tng nhu du sr dung aa
nguoi hoc, can 19, giang vién.

Tiéu chi 7.5C6 cac bin phap & dung hiéu qua céc trang thit bi, co s& vat chit caa chrong
trinh dao to.

Tiéu chuan 8: Pam bao chit lweng qua trinh giang day/hoc tap



Tiéu chi 8.1.Chrong trinhdao to dugc trinhdinh ky l1ay y kién phin hoi caa cac bén lién
quan & hiéu qua cia hait dong dao wo bao gm sinh vién, ging vién, nha tusn dung va aru
sinh vién.

Tiéu chi 8.2Chuong trinhdao wo duoc diéu chinh trén © sv cac y kén phan hi tir cdc nha
tuyén dung, ngroi hoc va xa i.



HUONG DAN TIM THONG TIN MINH CH UNG CHO BQ TIEU CHU AN PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQOC THAI NGUYEN

Vin ban Huéng din naydugc xay drng dé cacdon vi ddo ko (sauday gi 1a don Vi)
trong Pai hoc Thai Nguy@éniHTN) trién khai tr danh gia cht luong chrong trinh gido dc
va b tro doandanh gia ngoai tirc hién cong tactanh gia ngoai akong trinh giéao dc.

Vin ban nay heéng din cach & dung 8 tiéu chén voi 36 tiéu chi trong Tiéu ctam
Kiém dinh chit lugng chrong trinh gido dc trongbPHTN ban hanh kém theo Qétydinh £
474 /P-PHTN ngay 22 thang 5am 2012 d¢a Giamddc PHTN.

Noi dung hrong din chi tiét bao gm:

- Tén tiéu chén;

- Tén tiéu chi thic tiéu chién;

- Céac tr khoa xaatinh i dung chinh ¢a tiéu chi;

- Goi ¥ vé cac minh ching co tté sir dung trong bao céartdanh gia;

- Goi y céc cau bi vé tiéu chi;

- Gogi y chodoandanh gia ngoai.

Trong qué trinhut danh gia crong trinh gido dc, don vi s dung hrong din naydé
hiéu ré rHi dung yéu &u aia cac tiéu chi va tim cac minhieiy dé sir dung nhr trong hréng
dan goi y. Pon vi c6 th cha dong kb sung thém cac minh ¢hg phu lvp khac madon vi co
dugc. Minh ching c6 ti& ding chung cho néii tiéu chibon vi ¢c6 th sir dung cac cau di goi
y trong hrong din ¢&é md & ré mic d6 dapung aia chrong trinh \6i yéu éu aia trng tiéu chi.

Poandanh gia ngoai c6 thsr dung vin ban huéng din naydé xacdinh ré cac nin
dinh trong bé&o caartdanh gia clrong trinh gido dc, déng thoi lya chon cacddi tuong én
phong Vin trong qué trinldanh gia ngoai.

Tiéu chuan 1: Muc tiéu dao tao va chiuin dau ra ciaa chwrong trinh dao tao
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu aia chwong trinh dao tao dwgc xacdinh phu hep veéi sir mang cia
nha trweong va yéu éu xa hji.
Tir khoa: myc tiéu dia chrong trinhdao ko, xacdinh, pho kp, st mang, yéu u xa k.
Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Cé&c \in ban trinh bay, gii thich W st mang aia nha teong, mic tiéu dia chrong
trinh dao to;

e Van ban danh gia nghim thu cac chiong trinhdao ko cia trong;

« Ké hoachdao to aia tnrong; chrong trinhdao to cia tnrong;

« Vin ban V& ké haach giing chy va hpc tip oia trng khoadao to cia timg nganh
dao to trong turong;

« Ké haoach giing chy tirng hoc ky cho trng khoadao wo trong frng nganhdao to
cua truong;

« Website éa trong cong 6 cheong trinh va K hoach dao to cac khoa bc, ké
hoach giang iy va hoc tip aia tirng khoadao to thupc tirng nganhiao wo trong trong;

« Dé cuong chi tét va tai liéu tham kfao cia tirng mén e trong chrong trinhdao to
cua tirng nganh ga truong;

« Website @a tnrong cdng B dé& cuong chi tét va tai léu tham klo cia trng mén
hoc trong clrong trinhdao tio cia tirng nganh ¢a tnrong;

* Van kan chrong trinhdao ko aia trng nganh trong tong quydinh cac kén thic
va ky ning sinh viént nghlep cin dat dugc theo yéu au dia trng trinhdd dao wo;

« Céac Ii nghi v& hoan thén chrong trinhdao to va chrong trinh chi tét caa nha
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truong Wi dai dién caa cac & chirc ar dung sinh viéndt nghiép aia trong;

« Vin ban cac i nghi vé xay drng chrong trinhdao #o va chrong trinh chi tét cua
nha toong Wi dai dién cia cic qu sinh vién da tnrong;

« Vin ban cac y kén dong gop ¢ cheong trinhdao to va chrong trinh chi tt cua
nha teong Wi dai dién sinh vién da trong;

« Két qua khao sat & nhu éu xa i véi ngudi hoc t6t nghiép chrong trinh;

« Két qua khao séat ¢ru ngroi hoc vé chrong trinhdao to ciadon vi;

« Két qua khao sat nha tudn dung laoddong v chuong trinhdao to caadon vi;

 Van ban tng Kt yéu du chuyén méni@ cac nha tudn dung déi véi sinh vién 6t
nghiep;

« Website éa tnrong cé muc traodéi, gép y & chrong trinhdao to va chrong trinh
chi tiét cac khoa bc aia trong;

« Bién kan hop cac I6i déng, cac hi nghi ra soéat chong trinh;

« CAc qu¥t dinhdiéu chinh chrong trinh.
Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« S mang aia nha teong 1a gi? Tuyén & st mang, im nhin @a don vi dudi cac
hinh thrc (van ban, trén trang webu@don vi, sach gii thiéu)?

« Muc tiéu chung va e tiéu @ thé cia chuyén ngantiao to 1a gi?

« Muc tiéu @ia chrong trinhdao to dugc xay drng thé nao?

 Thi truong laoddng codua ra nling yéu au oy thé déi vai sinh vién 6t nghiép hay
khong?

« Sinh vién 6t nghiép c6 héu rd nhiing nganh nghma hy cé the tham gia hay khong?

* Muc tiéu va mc dich aia chrong trinhdugc phd bién dén cac ging vién va sinh
vién nhr theé nao?

« Chuing ta c6 &haoach diéu chinh muc tiéu va mc dich aia chrong trinh hay khéng?
Tal sao?

« CAc muc tiéudod duoc chuyén thanh céc nc tiéu @ thé nao trong chiong trinhdao
tao?

« Chuong trinh e déng goép vao Vic dat dugc muc tiéudao wo nhr thé nao?

« Muc tiéu @a trng hoc phin cu thé dong gop vao ic dat dugc muc tiéu va mc
dich aia toan b cheong trinhdao wo nhr thé nao?

« CAc chrong trinhdao to cia don vi trang b cho ngroi tot nghiép nhitng ring hec
naodé ho daptrng nhu du cia xa i va aia tit ca cacddi tuong lién quan?

« Trong nhing ring hrc ma ngoi tét nghiép cac clrong trinhdao to aia don vi da
duoc trang b, nhirng ning lrc naoduoc coi la bt va nhirng ring hrc nao con n ché?

Y kién nha tugn dung va cac bén lién quan?
Cac @i y choboandanh gia ngoai

« Xem xét & day du va phi lyp cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Dbi sanh gira mic tiéu aia chrong trinhdao ko v6i st mang aia nha teong dé
danh gia ¢ mac d6 phu hop giira hai ¥u t nay;

« Phong Van ngroi hoc xem h c6 dugc trang b nhitng ring lec ma ko thiy can thiét
cho ngk nghiép trong lai hay khong;

« Phong vin cpu sinh vién, nha twn dung laodong dé tim hiéu vé cac ring lrc ma
ho duoc trang th xem ngroi tot nghiép chrong trinhdao wo cia don vi ¢6 dap tng nhu éu
cua x4 I9i va aia tit ca cacddi tugng lién quan hay khéng.



Tiéu chi 1.2. Muc tiéu aia chwong trinh dao tao xacdinh rd cac chiin muc @ kién thc,
k¥ nang, thai @6 ma nowdi tét nghiép can dat dwoc.

Tir khod: myc tiéu, xaadinh rd, chdn myuc, dn dat dugc.

Céac minh ching c6 thé s dung cho tiéu chi nay:

* Muc tiéu chrong trinhdao &o cia nha teong;

e Cac lan mo & muc tiéu chrong trinhdao «o aia don vi (ban in, kan dién tr trén
website dadon vi, v.v.);

« CA&c \an ban quydinh \é viéc xay drng va ban hanh alvng trinhdao to;

« Cé&c vin ban quydinh cac chéin myc vé kién thic, ky nang, thaidé ma ngroi tét
nghiép cin dat duoc;

« Bién hin cac céc hop aia hoi ddng xay drng chrong trinhdao to;

Y kién nhin xét chrong trinhdao to caa cac chuyén gia trong va ngoaiue;

Y kién nhin xét chrong trinhdao to caa ngrodi hoc, aru ngroi hoc;

Y kién nhan xét chrong trinhdao wo cia nha tugn dung laodong;

« Bién bin hop hoi ddng nghém thu chrong trinhdao to.

Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Muc tiéu chrong trinhdao to cia don vi da xacdinh ré rang cac ckim myc vé
kién thxc, ky ning va thaiddo ma ngroi tét nghiép cin dat duoc hay chra? Cac chan myc
dugc xacdinh nhr thé nao?

« Muc tiéu @ia chrong trinhdao ko duoc chuyn thanh niing yéu du oy thé ddi
véi sinh vién 6t nghiép nhr thé nao? (vd: cac ot tiéu lién quantén kién thic, ky ning va
thai do)

« CA&c muc tiéudod dugc chuyn thanh cirong trinhdao to nhr thé nao?

« Chuong trinh ke d6ng gop vao \ic dat dugc muc tiéudao to nhr thé nao?

« Muc tiéu va mc dich a1 thé cua chuyén ngantiao to la gi?

« Muc tiéu dia trng hpc phin cu thé déng gop vao ic dat dugc muc tiéu va mc
dich aia toan b chrong trinhdao to nhr thé nao?

« Muc tiéu va mc dich aia chrong trinhdugc phb bién d¢én cac ging vién va sinh
vién nhr thé nao?

« Quy trinh xay @ng chrong trinhdao to ciadon vi nhu thé nao?

e Sy tham gia @a cac bén lién quan trongéeixay drng chrong trinhdao to duoc
thé hién thé nao?

« Trong cac mc tiéu dia cac clrong trinhdao «o caia don vi (kién thac, thaido,
k§ ning a ban/ngk nghiép) con cé $u t6 nao chra duoc xacdinh haic thé hién chra r6
rang khéng?

Cac @i y chodoan danh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phi lyp cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Phong vin giang vién va ngoi hoc va cac bén lién quaréwmuc tiéu chrong
trinh dao ko cia nha teong.

Tiéu chi 1.3. Chreng trinh dao tao dwoc dinh ky danh gia, diéu chinh va b sung.
Tir khoa: cheong trinhdao ko, dinh ky danh giadiéu chinh, b sung.
Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« CAc win han/tai lieu vé cac nguyé@nic, quydinh va quy trinhdanh gia,diéu
chinh va § sung clvong trinhdao to;

« CAc tai lBu/minh ching miéu 4 cac k¢ thong quin ly chit lvong aia nha teong;

« CAc tai ltu/minh ching \é cac chrong trinh, i dung/bién Bn cia cac cac hop
vé danh gia va & tién chrong trinh;

8



« Cac @ ché quan ly, ngbn lyc (nhan s, tai chinh) danh chdanh gia va &i tién
chuong trinh;

« CAc kho sat ging vién va ngoi hoc Vé chit lvgng chrong trinh;

e Chuong trinhdao to cia nha teong qua cac am;

« K& hoach chén lugc va céac ¢ &n dia trong lién quanién chrong trinhdao &o;

« Ké& hoach va nhém vy hang Am cia trong v cheong trinhdao to;

« Ké& hoach aia khoa/trdng thanh vién & chrong trinhdao to;

« Viéc codng b chrong trinh lvc/chrong trinhdao to;

« CAc khio sat nha tudn dung, aru sinh vién va caddi tuong lién quan & chit
luong chrong trinh;

« CAac minh cling lién quan khac: cac biérarb hi nghi ra soat,danh gia,diéu
chinh, b sung, @i tién chrong trinhdao &o...; cac kin tong két, danh gia trén khai va cac
tai liéu khac c6 lién quadén viéc thuc hién chrong trinhdao to cia trrong.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Chuong trinhdao to cia tnrong coduoc dinh ky danh giddiéu chinh va B sung
khéng? Thvi giandinh ky la bao lau?

 Viéc danh gia clrong trinhdao to cia nha teong duoc thee hién nhr thé nao?

« Viéc danh gia clrong trinh cé néu réét qua danh gia catuoc dungdé cai tién chit
lwgng chrong trinh khéng? C6 minh éhg nao khéng?

« Viéc diéu chinh, ra soét akong trinhdao o cia nha teong dugc thec hién nher
thé ndo? ra trén © s nao?

« Chuong trinhdao o dugc danh gia ra sao® mac d6 hoc phain? O mirc do toan
bo chuong trinhdao to?

« Viéc danh gia calugc thec hien mot cach co B thdng hay khéng?

« Sinh vién tham gia vao & danh gia qua trindao to nhr thé nao?

« Két qua danh gidduoc cdng b ra sao va congdcho ai?

« Két qua danh giaduoc st dung ra sao? Tinh minhabh aia két qua duoc dam
bao bing cach nao?

« Giang vién, sinh vién, nha tdg dung va cac bén lién quan déoc tham gia vao
qué trinhdanh giadiéu chinh va B sung clrong trinhdao to hay khdng?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Xem xét trong codinh ky danh gia,diéu chinh va b sung clrong trinhdao to
khéng?

« Nha trrong c6 thanhdp hoi dong xem xét e danh gia va xem xét cac ebng
trinh da duoc cii tién khéng?

« CAac y kén cia can B quan ly va ging vién ¢ két qua danh gia cac akong
trinh? CAc chong trinhda duoc cii tién?

« Céac K hoach dinh ky danh gia va i tién chit luong dao to cédugc ap ding
cho #it ca cac chrong trinh @a treong khong?

« C0 chrong trinh nao cha duoc dinh ky danh gia va i tién chit lugng khdng?

« Traoddi cac K hoach/hat dong & danh gia va &i tién chit lvgng chrong trinh;

« Phong van: CAc lanhiao, can b quan ly va ging vién & cacdiéu goi y & trén.
Tiéu chi 1.4. Chdin dau ra caa chwong trinh dao tao dap &ng dwoc yéu déu va nhu du
cua thi trwong laoddng/ xa hi.

Tur kho&: chuan dau ra,dadpung, th truong laodong/ xa i.
Céac minh ching co thé si¢ dung cho tiéu chi nay:
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« Cé&c \in ban quydinh 8 viéc xay drng va ban hanh chn dau ra; vin ban chuin
dau rada ban hanh;

« Chuong trinhdao to caadon vi va caalé ceong mon hc;

e Cac kin md & chueong trinhdao hio ciadon vi;

« CAc \in ban \é viéc ra soatdanh gia chén dau radaptng yéu éu va nhu 8u cia
thi truong laodong/ xa 1i;

« Két qua khao sat & nhu éu xa i véi ngudi hoc t6t nghiép chrong trinh;

« Két qua khao séat eru ngroi hoc vé chrong trinhdao to ciadon vi;

« Két qua khao séat sinh viénam cui, can t§ giao vién trong trong;

« Két qua khao sat cac chuyén gia gidod

« Két qua khao sat nha tudn dung laodong v chuong trinhdao o caadon i;

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Céc chrong trinhdao ko ciadon Vi trang b cho ngroi tét nghiép nhirng ning hrc
naodé ho daptrng nhu du cia xa 19i va aia tit ca cacddi tuong lién quan?

« CAc chrong trinh gido dc ciadon vi da xacdinh ré rang chin dau ra hay cha?
Cac chién dau radugc xacdinh nhr thé nao?

« Quy trinh xay @ng chdin diu ra @a chrong trinh gido dc caa don vi nhu thé
nao?

« Sy tham gia éa cac bén lién quan trongéei xay drng chuin dau ra dugc thé
hién thé nao?

« Cac Kt qua hoc tap du kién cin dat duoc 1a gi?

* Chuong trinhdao to dugc xay drng trén © so nao?

e Chuong trinhdao to phu lyp ra sao ¥i sir mang aia nha teong?

« Muc tiéu dia chrong trinhdao to duoc xay drng thé nao?

« Thij truong laodong codua ra nliing yéu éu oy thé dbi vai sinh vién 6t nghiép
hay khdong?

« Sinh vién 6t nghép c6 héu rd nhing nganh ngh ma h cé thé tham gia hay
khong?

« Chung ta c6 &hoach diéu chinh myc tiéu va mc dich aia chrong trinh hay khéng?
Tal sao?

« Trong nhing ring hrc ma ngoi tét nghiép cac clrong trinhdao to aia don vi da
duoc trang I, nhirng ning krc naoduoc coi la 6t va nhing ning luc ndo con n ché?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét K cac minh cling, cac mc tiéu, chén dau ra trong cac atong trinhdao
tao cladon vi;

« Phong Van ngroi hoc xem h c6 dugc trang b nhitng ring lerc ma ko thiy can thiét
cho ngk nghiép trong lai hay khong;

« Phong van oru sinh vién, nha t¥n dung laodong dé tim hiéu vé cac ring lec ma
ngudi hoc dugc trang b xem ngroi tot nghiép chrong trinhdao ko ciadon vi codapung nhu
CAU GAu cla X& i va oia it ca cacddi tuong lién quan hay khong;

« Phong Vin giang vién va ngoi hoc V& chuan dau ra @ia mbt sb cheong trinh gido
duc cu thé.

Tiéu chuan 2: Chwong trinh dao tao

Tiéu chi 2.1. Chrong trinh dao tao dwec xay drng trén co’ &' chuan dau ra, phu hep Véi
cac quydinh cia Bo Giao duc vabao tao.

Tir kho& xay drng, chdn dau ra, phu bp, quydinh.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:
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« Cé&c \in ban quydinh 8 viéc xay drng va ban hanh chn dau ra; vin ban chuin
dau rada ban hanh;

« CA&c \an ban quydinh \é viéc xay drng chrong trinhdao to;

e Chuong trinhdao to; cac lan mé & cheong trinhdao ho ciadon vi;

« CAc quydinh \é ra soatdanh gia vatiéu chinh chrong trinhdao to;

« Cécdé cuong mén hc trong clrong trinh;

« Quydinh aia By Gido dic vabao o, b tiéu chdn kiém dinh chit lvong trrong
dai hoc, caoding \ viéc xay drng chrong trinhdao o;

* Y kién ara ngroi hoc danh gia ¥ mén hc trong chrong trinh;

Y kién cia ngroi hoc danh gié cht luong dao to caadon vi truge khi tt nghigp;

« Bién kin hop hoi ddng nghém thu chrong trinhdao ko, dé ceong mén hc;

« Nhan xét @a chuyén gia trong va ngoairéc V& cdc mon hc trong clrong trinh

« CAc y kén phan hdi caa aru sinh vién ¢ ndi dung chrong trinhdao to;

« Nhan xét @ia nha tugn dung laodong & ngudi hoc tot nghiép chrong trinhdao to.
Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Chuong trinhdao #o dugc xacdinh trong néi quan I véi chuan dau ra @a chrong
trinh nhr thé nao?

« Danh gia éa cac bén lién quan €gig vién, ngoi hoc, aru ngroi hoc, nha tugn
dung) & d6 rong, d6 sau @a kién thrc va Kk nang theo chéin dau ra nhr thé nao?

« Viéc ra soat cAc ménoh trong clvong trinh theo chin dau raduoc thuc hién nhr
thé nao? Trong nimg rim qua hdc trong thyi gian ©i don vi d& thém vao hit $ huy bo
moén hpc nao trong céc afong trinhdao ho khéng? Ly do?

* DPon vi dd haic £ dua moén lbc Mdi nao vao cac along trinhdao to trong nlirng
nam qua hdc trong thyi gian $ip i khéng? Ly do?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

«  Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Ddi chiéu chrong trinhdao ko véi chuan dau ra;

« Dbi chiéu chrong trinhdao ko voi quy dinh aia B Gido dic vabao ho, b tiéu
chuan kiém dinh cHit luong tnrong dai hoc, caoding;

« S dung cac cau &i tréndé phong van Treong phongbao to, cac Ch nhiém khoa
trongdon vi;

« Phong Vdn giang vién, ngdi hoc, aru ngrdi hoc, nha tugn dung laodong & do
rong, d6 sau @a kién thirc va K ning theo chén dau ra dia chrong trinh.

Tiéu chi 2.2. Chrong trinh dao tao dam bao sr can ddi giira cac kibi kién thic dai
cwong, kién thirc oo s, kién thirc chuyén nganh va cac kning dan thiét khac.

Tuar khoa: candoi, cac kloi kien thic, ky nang.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Khung chrong trinhdao ko ciadon vi va caaté ceong mon hc;

« S5 lidu thdng ké \é cau trac chrong trinh;

« Bién kan hop céc I6i ddng, cac hi nghi ra soét chong trinh;

« Céc quyt dinhdiéu chinh chrong trinh;

« Nhan xét @ia cac chuyén gia trong va ngoaiée vé chrong trinhdao to cia don
vi;

« Nhan xét dia ging vién & chrong trinhdao ko ciadon vi;

« Nhan xét @ia ngroi hoc, aru sinh vién @ cheong trinhdao ko caadon vi;

« Nhan xét @ia nha tugn dung laodong & chrong trinhdao wo ciadon vi;
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« Dinh ky khao sat diy y kién caa sinh vién va cac bén lién quakh chrong trinhdao
tao;

« Céac minh cling khac c6 lién quadén noi dung da tiéu chi nay.

Céac cau i danh cho tiéu chi nay:

« CAc chrong trinhdao ko aiadon vi ¢6 nhiing khi kién thic ndo? Thng ké \é khdi
kién thirc chung; kidi kién thirc theo Inh wrc; khdi kién thirc theo kibi nganh; kidi kién thic
nhom nganh; ki kién thirc nganh ra sao?

« DAanh gia éa cac bén lién quan égig vién, ngoi hoc, aru ngroi hoc, nha tugn
dung) & ciu trac chrong trinh tt¢ nao?

« Chuong trinhdao to caadon Vi thé hién ar candbi gira khi kién thic dai cuong,
co sy va chuyén nganh nhthé nao?  1¢ cAc plan ra sao? i saodon vi lai xem do 1a can
doi?

« Chuong trinhdao o caa don vi thé hién ar canddi giita cac kidi kién thac va cac
k§ ndng cn thiét nhe thé nao? T 1& cAc plan ra sao? di saodon vi lai xemdo 1a candéi?

« Chuong trinh c6 cho thy c6 sr phan 16 hop ly giita cac kén thic dai cuong, @ &
va cac kén thac chuyén nganh khéng?

« Chuong trinh c6 cho thy dugc ar sip xép hop Iy giita cac bc phin/ md-dun /mén
hoc khéng?

« Chuong trinh codap tng dugc nhu @u Vé kién thic, ky nang va thaido cua trng
trinh d6 dao o khéng? @ thé sr daptng iy nhu thé nao?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phi lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Xem céc chrong trinhdao ko caiadon vi co day du cac kidi kién thiac chung; kibi
kién thac theo Inh wrc; khdi kién thirc theo kibi nganh; kii kién thirc nhom nganh; i kién
thic nganh hay khong;

 Xem xét, so sanh vdanh gia chrong trinhdao to cia don vi vgi chuong trinh
khung va lréng din sr dung chrong trinh khung @a By Giao dic vadao &o;

+ Phong Vilg giang vién, ngoi hoc Vé van dé lién quan; phng Vin nha tugn dung lao
dong e y kién caa hp @i vai cau tric da chrong trinh.

Tiéu chi 2.3. Cac mén hc ¢6 sr 16gic bd sung cho nhau.
Tir khod: cac mén hc, logic, B sung.
Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« CA&c \in ban Vé xay drng chrong trinh;

e Chuong trinhdao to aia don vi; ban mé & moén hyc trong clvong trinhdao ko aia
don wi;

« Céc tin dé ceong mén hc;

 Vian an chuin d¢au radd ban hanh cho cac ngaddo 4o;

« Quydinh V¢ sr logic va Id sung cho nhau @& cac mon bc;

* CA&c kin nhan xét cac mon ¢t trong clrong trinhdao ko aia cac chuyén gia trong
va ngoai méc Vé tinh logic va s bd sung cho nhau;

« Ké hoachdao to, lich e cia cac mén éc trong clrong trinh;

Y kién aia ngroi hoc danh gia cac ménde trong clrong trinhdao o cia don vi
truéc khi tt nghip;

« Nhan xét @ia nha tugn dung laodong v cadc mon hc trong clrong trinhdao @o
cuadon vi;

Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:
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« Pon vi ching minh nlr thé ndodé khang dinh cac mén &c trong clrong trinhdao
tao c6 tinh logic va & sungdugc cho nhau? Hay cho vi@d

« Tinh logic va b sung cho nhau @ja cac mon éc dugc danh gia nix thé nao? Dra
trén cac tiéu chi nao?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phu lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Phong Van giang vién, ngdi hoc, aru ngrdi hoc, nha tugn dung laodong e tinh
logic va b sungdugc cho nhau gia cAc mon éc trong chrong trinh.

Tiéu chi 2.4. Ni dung chwong trinh dao tao phu hop véi muc ti€u dao tao aia nganh,
chuyén nganh va nhu &u xa hoi.

Tir khod: ndi dung, phu bp, muc tiéu, nhu 8u xa foi.

Céac minh ching co6 thé s dung cho tiéu chi nay:

« Chuong trinhdao to ciadon vi va caadé cuong mon hc;

e Muc tiéudao o aia nganh;

« Céc bién bn V& viéc dinh ky ra soatdanh gia nic d6 phu hp aia chrong trinhdao
tao VGi muc tiéudao #o va nhu éu xa i;

e Cac lin md & chueong trinhdao hio ciadon vi;

« Cé&c \in ban aia Nha mrée, aia nganh & chién luge phét trén, dinh hrong dao wo
chuyén nganh éu co);

« Két qua khao sat & nhu éu xa i véi ngudi hoc t6t nghiép chrong trinh;

« Két qua khao sat @u ngroi hoc V@ chrong trinhdao to caadon vi;

« Két qua khao sat nha tudn dung laoddong v chuong trinhdao to caadon vi;

« Céac minh cling khac c6 lién quadén noi dung @a tiéu chi nay.

Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Céc chrong trinhdao wo cia don vi trang b cho ngroi tét nghiép nhitng gidé ho
daptng nhu du cua xa i va aia 6t ca cacddi tuong lién quan?

e Trong rdi dung @ia chrong trinhdao to, nhrng i dung naadd phu lvp véi muc
tiéu dao o aia nganh, chuyén nganh va nhiu & 16i? Nhiing i dung nao cha phu kyp?
Nha trrong da 6 bén phap giié khic phuc nhirng diém chra phu lyp?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Phong Vin ngroi hoc xem i dung chrong trinhdao ko c6 phu bp véi muc tiéu
dao no cia nganh, chuy@n nganh va nhiw & Ioi hay chra. Ho c6 duoc trang b nhitng ring
lyc ma h thiy can thiét cho nglé nghip trong lai hay khéng;

« Phong Van aru sinh vién, nha tn dung laodong dé tim hiéu vé noi dung chrong
trinh dao #o cia don vi c6 dap tng nhu du ciu cia xa i va aia #t ca cacddi tuong lién
guan hay khong.

Tiéu chi 2.5. Chrong trinh dao tao dwoc thiét ké theo hweéng lién théng hyp Iy giira cac
trinh d9, cac phrong thirc t6 chirc dao tao.

Tir khod: thiét ké, lién thdng, bp ly, trinhdd, phrong thic.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Cé&c vin ban quydinh \é thiét ké xay drng chrong trinh;

e Chuong trinhdao ho aiadon vi; ban mé & cheong trinhdao ho va kin moé & cAc mon
hoc trong clxong trinhdao o aiadon vi;

« Céc tin dé ceong mén e aia ging vién;

« Quydinh \é thuc hién dao o lién thdng gka cac trinhid, cac plrong thic t chic
dao wo trong nha trong;
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« Quy dinh \é lién théng mdn bc, chrong trinh \6i cacdon vi khac trong va ngoai
DHTN;

« CAcdé an lién thdng gia cac chrong trinhddo #o tir trung @p léndai hoc, tir cao
dang léndai hoc, van bing thr hai...

« Website @a tnrong céng b van ban quydinh \é lién théng gira cac trinhid, cac
phueong thrc t chirc dao ko va gira cac teong;

« B&o cdo s két/tong Kt vé& cong tacdao ho lién théng éa trong va gita cac
treong;

« Website @a trong cdng b ké haach trién khaidao to lién thong;

« Céc chrong trinhdao to duoc thiét ké theo hréng lién théng dc va lién thdng
ngang, lién théng trong va lién thbng ngoai;

 Bién han céc cac hop Vé thiét ké chrong trinh lién théng;

 Bién hin lam vic va thva thuiin véi cac trong dai hoc/caodang khac ¢ dao o
lién théng;

« D& cuong chi tét cac ke phin/mé-dun/mén ke trong chrong trinh lién théng;

« CAac tai leu lvu hanh wi bd coé lién quanién chrong trinhdao #o lién théng hac
céac thba thuin giira cac trong/chrong trinhdao ko khi ngroi hoc két thic nét trinh do dao
tao/chrong trinh va chuén 1&én nt trinh d6 dao wo/chrong trinh cao bin;

« Céac minh cling khéac lién quadén tinh lién théng trong afong trinh gido dc cia
truong;

« CAc bin nhin xét chrong trinhdao ko cia cac chuyén gia trong va ngoaios vé
tinh tich hyp, lién théng, lién nganh;

Y kién cia ngroi hoc danh gia clrong trinhdao #o, \é tinh lién théng chiong trinh
dao wo aradon vi truge khi 6t nghigp;

« Nhan xét @a nha tugn dung laodong V& chrong trinhdao ko oia don vi, vé tinh
lién théng @a chrong trinhdao to;

« Nhan xét @ia cac teong, vién trong mréc va nrgc ngoai lién Kt dao to voi don vi
vé chrong trinhdao wo caadon Vi;

Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Don vi ching minh nhr thé ndodé khang dinh mi dung chrong trinhdao o dam
bao thiét ké theo hréng lién thdng bp ly giita cAc trinhid, cac plrong thrc 6 chic dao 1o?

e Cac mon hc trong clrong trinhdao to cia don vi ¢ ko dam tinh tich lyp, tinh
lién thdng, tinh lién nganh hay khéng? Minhiroh?

« Truong coé thét ké cac clrong trinh gido dc lién théng dc va lién théng ngang
khéng, Kt qua thé nao?

« Chuong trinhdao to thiét ké cé dam bao tinh lién thdng theo trintid va cac quy
dinh chuyn ddi trong lién théng khdng?

e Cac mobn hc trong clrong trinhdao tio aia don vi cé o dam trang b cho ngroi
hoc kién thirc, ky niang, thaido theo yéu 8u giira cac trinhdd, cac plxong thrc t chac dao
tao hay khong? Minh aing?

Céc @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« CA&c chrong trinhdao ko aia trong c6 cho thy sy gan két gitra cac trinhdd dao
tao khac nhau khéng?

« Céc phrong phép ging day c6 thayddi & cac trinhdo dao ho khac nhau khéng?

« Viéc chuyn doi tir mot trinh do dao to thip hon I&n nét trinh d6 dao ko cao fon
cua ngroi hoc c6 & dang khong?
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« Viéc chuyn ddi tir hinh thic hoc tip toan thi gian sang ban th gian hdic ngroc
lai c6 & dang khong?

« Viéc chuyn doi tir mot trudng dai hoc nay sang it truong dai hoc khac c6 8 dang
khong?

« Muc dd tu hoc aia ngroi hoc theo thi gian hpc tai truong haic khi chuyn 18n not
trinh ¢4 dao to khac cao tin co ting hay khéng? NMc do nay coduoc xacdinh trong nuc
tiéu gang chy cia cac ging vién khéng?

« Khi tét nghiép, kién thic, kj ning va thaidé caa ngroi hoc co thrc ar dat dugc theo
yéu éu cia trinhdd dao o khong?

« Phong VAn giang vién va can d quan ly, mot sb thanh vién hi dong tnrong, chi
nhiém khoa/ld mén va can dquan ly chiu trach nhdm @ xay ding, thét ké va phat tén cac
chuong trinhdao ko va caaidi tugng co lién quan khaddchrong trinh lién thong;

« Phong van cac ging vién & cac quy trinh tiit ké cheong trinhdao wo va lam té
naodé co sr két hop Vi cac trong dai hoc/caoding khac;

« Phong van ngroi hoc cac trinhdd dao wo cao ln vé cac vin dé chuyén doi tur trinh
d6 dao ko nay sang trindo dao tio khac;

« CO6 minh clitng nao cho thy c6 cac tha thuin chuyén doi lién théng va k hoach
thuc hién khéng?

« Chuong trinhdao to c6 phii 1a mot can tré cho ngrdi hoc khi chuyén tir truong nay
sang trong khac khéng? Huw tir trinhdd hoc nay sang trindo hoc khac khéng?

« Xéacdinh céc chrong trinhdao o nao én duogc xay dg lai dé co thé tao diéu kién
cho ngroi hoc chuyén déi tir trinh do dao ko nay sang trinkio dao wo khac, tr truong nay
sang teong khac d dang;

« Trao ddi cac K hoach/haat dong & cai tién chit lvgng chrong trinhdao o lién
thong;

« Phong Van giang vién, ngdi hoc, aru ngroi hoc, nha tugn dung laodong  tinh
lién théng, lién nganh, plong thrc t chirc dao ko theo tin chtrong chrong trinh.

Tiéu chi 2.6. Chrong trinh dao tao mém déo nhim gilp ngwdi hoc c6 kha ning lwa chon
mon hoc, tién dd hoc tap, phweng phap kiém tra danh gia va thyi gian hec tap phu hep.
Tir khod: chrong trinhdao ko mém déo, hra cton mdn ke, phu hp.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Chuong trinhdao to caadon vi va caalé cuong chi tét mén hc;

e Cac lin md & chuong trinhdao ko cia don vi; cac hn mdé & modn hc trong
chuong trinhdao to ciadon vi;

« Céc quydinh aiadon vi vé viéc lya clon mén hc, tién o hoc tap, phrong phap
kiém tradanh gia va thi gian hoc tip caa ngroi hoc;

« CAc miu don d& nghi lra clon mén tc, tién d6 hoc tap, phrong phap kKm tradanh
gia va thyi gian hpc tap aia ngroi hoc;

« Céc bién bn, nhit ky ghi ki viéc lra chon mdn e, tién d6 hoc tp, phrong phap
kiém tradanh gia va thi gian hoc tip caa ngroi hoc;

« Két qua khao sat ¢ nhu éu xa Wi véi nguoi hoc tt nghiép Vé tinh mém déo caa
chuong trinhdao to;

« Két qua khao sat ¢u ngroi hoc Vé tinh mém déo cia chrong trinhdao to;

« Két qua khao sat nha tudn dung laodong V& tinh mém déo cia chrong trinhdao
tao.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:
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« Nhirng mi dung nao aa chrong trinhdao o cho thy c6 tinh ndm dko, gitp ngroi
hoc c6 kh ning hra clon mdn e, tién dé hoc tap, phrong phap Km tradanh gia, ptrong
tharc va thyi gian hpc tap phu lop?

« CAac phrong phap Km tradanh gidduoc lya chon c6 phil bip véi muc tiéu ¢ia hc
phan khéng? Cac ptong phap & dung coda chng khdng?

« Trong rdi dung @a chrong trinhdao #o, nhirng mi dung naodd cé tinh Mm déo,
gilp ngrdi hoc ¢6 kh ning hra clon mdn e, tién do hoc tip, phrong phap Km tradanh
gia, phrong thrc va thi gian hpc tip phi lp? Nhing mi dung ndo cha mém déo? Nha
truong da c6 bén phap gité khic phuc nhirng diém chra phu lp?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Phong Vin ngroi hoc xem chrong trinhdao ko cé tinh dm déo, gitp ngrodi hoc cod
kha nang lya cton mon e, tién do hoc tp, phrong phap Km tradanh gia, ptong thic va
thoi gian hpc tap phu lyp hay chra.

Tiéu chuan 3: Té chirc thuc hién chwong trinh dao tao

Tiéu chi 3.1. Chrong trinh dao tao 4p dung cac phrong phap giang day va hec tap theo
hwéng ldy ngudi hec 1am trung tam.

T khoa: ap ding, phrong phap, ngoi hoc lam trung tam.

Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« Chuong trinhdao to caadon vi va caalé cuong chi tét mén hc;

e Cac lin mod & chueong trinhdao ho ciadon vi;

* Van kan cia don vi chi dao cac khoa/d mén xay ang phrong phap ging cay va

« Van an vé phrong phap ging chy va hoc tip do khoa hac b mén xay ang;
« CAc IHi nghi, tip huin d6i méi phuong phap ging day;
« Hé thdng hoc truc tuyén e-learning; Bai gingdién tir;
« Cécdé tai nghién ¢u khoa e vé déi méi phuong phap ging day;
« Bién hin hop khoa/ 5 mdn thio luan vé pheong phép ging dchy va hoc tp;
« Bé&o caodng Kt naim hoc caa khoa/lp mén;
Y kién caa ngroi hoc, aru ngrdi hoc danh gia plrong phap ging ciy cia géng
vién, phrong phap hc tip aia ngroi hoc.
Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

 Phueong phap ging cay va hpc tip cia cac khoa/ mon trongdon vi cd Ay Nouoi
hoc lam trung tdm hay khéng? Cé&thr dung niing minh clitng nao khi té [oi cho cau ki
nay?

« Phrong phéap ging chy va hoc tip cia cac khoa mdn cé thiatay viéc nang cao
chat lwong hoc tap hay khéng? Co6 thsir dung nhing minh clitng ndo khi tk 1oi cho cau b
nay?
Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phi lyp cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Phong Vin giang vién, ngoi hoc va aru ngrodi hoc V& pheong phap ging ciy va
hoc tp lay nguoi hoc 1am trung tam.
Tiéu chi 3.2. Nardi hoc dwoc tw van, hwéng dian vé cac chén lwgc hoc tap.
Tir khod: tu van, hréng din, chén luoc hoc tap.
Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« Vian an ch dao cac Khoa/B mdn xay ang chén lugc giang day va hoc tp;

« Van an vé chién lugc giang cay va hoc tip do khoa hac bd mén xay ang;
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« Bién hin hop khoa/ts mén thio luan vé chién lugc giang cay va hoc tp;

« Vin ban V@ cac khoadp huin, dao to Vé chién hrgc hoc tp cho naroi hoc trong
chuong trinh;

« S5 tay, websiteu van, hréng din ngroi hoc;

« Quy ctt dao ho aiadon Vi;

« Quydinh & nhiém wvu di véi cong tac van hoc tap, gido vién ch nhiém;

« Lich tr vin cho ngoi hoc cia ldanhdao khoa, éa giéng vién va can & quan ly
chuong trinhdao to;

« CAc vin ban/tai liu, Quydinh & haat dong tr vin cho ngroi hoc; ké hoach tr van
cho naroi hoc; bao caodng két/danh giadinh ky hoat dong tr van cho ngoi hoc;

« Y kién phan hoi cia cac bén lién quaré\haat dong tr van cho ngroi hoc oia don
vi/khoa/chrong trinh;

« Bé&o caodng Kt naim hoc caa khoa/lp mén;

« Y kién caa ging vién, ngoi hoc, aru ngroi hoc danh gia chén luoc hoc tip cua
nguoi hoc.

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Nha trong 6 chic tr van, hréng din cho nagroi hoc Vé chién legc hoc tip nhr thé
nao?

« Chuong trinh cé hinh tic gi dé hd tro, tu van ngroi hoc trong st quéa trinhdao
tao?

« Céc hinh thc tr van, b tro ndy cé héu qua va codap tng kip thoi nhu du cia
nguoi hoc khéng?

« Chién lugc hoc tap caa ngroi hoc codugc 1a do tr than ngoi hoc hay do co s tu
van, hréng din aia nha teong?

« Nha trong c6 & phan tr van b trg sinh vién trong qué trinhob Bp?;

« Nha trong c6doi ngii can 1§ lam cong tacu van sinh vién?

« Chién lwoc hoc tip cia ngroi hoc gitp h thu nhin kién thirc, K nang mbt cach
khoa hc nhr thé nao?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phu lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Phong van giang vién, ngoi hoc va aru ngrdi hoc Vé chién luoc giang chy va hoc
tap cia khoa/lp mon;

« Phong Vin dai dién giang vién, can & quan ly dao to Vé viéc trién khai cac hat
dong hd tro, tr van ngroi hoc; phong van dai dién ngroi hoc, tim héu danh gia éa hy vé hiéu
qua va tinh Kp thoi caa cac hat dong va hinh thc tr van, h tro dé.

Tiéu chi 3.3. Chrong trinh dao tao tao ra cac @ hoi hoc tap va giao kru giup ngwoi hoc
c6 thé tham gia, phat huy i da cac kha ning cia ban than.

Tur khoa: co hoi, hoc tap, giao tru, tham gia, phat huy, kmang.

Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« Chuong trinhdao to caadon vi va caalé cuong chi tét mén hc;

e Cac lin mod & chueong trinhdao to ciadon vi;

« B&o caodng Kt nam hoc aia khoa/lp mon;

« B&o céo ¢ cac hat dong hc tip, hat dong giao tru trongdon vi va Wi don vi
khac;

« Hoi nghi tiép xtc gira nha teong Wi nha tuyn dung, aru sinh vién; Wi nghi noi
chuyén chuyéndé vé co hoi hoc tap, o hoi viéc lam...;
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« Ké& haach thrc tip mén hoc, thrc € tai cAcdon vi, t6 chc phu lp véi nganh ngh
dao to;

« B&o céo ¢ cac hat dong hoc tip, nghién éu, tr hoc, thrc hanh, tirc tap, toa dam,
giao kru .v.v ma nha trong da 6 chic cho ngoi hoc;

« Y kién cia ging vién, ngoi hoc, aru ngroi hoc va cac bén lién quaténh gia ¢
co hoi hoc tp va giao ru dé ngudi hoc ¢ the tham gia va phat huyitda cac ki ning aia
ban than;

« Céac minh cling khac c6 lién quadén noi dung @a tiéu chi nay.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Chuong trinhdao ko c6 ho ra cac ¢ hoi hoc Bp va giaoru gidp naroi hoc co thé
tham gia va phat huyitda cac ki ning aia hin than hay khdng? Coétsr dung nhirng minh
ching nao khi ti [61 cho cau bi nay?

« Don vi c6 cac cauak ho hd tro sinh vién trong qué trinhob ap khong?

« Céc phrong phap ging day/huéng din hién dang s dung (6 chac viéc tr hoc cho
sinh vién, & chic cac seminars, cac ditthyc hanh, tirc ), cac hat dong giao kru c6 mang
dén ar hai 1ong hay khdng? Nimg hait dong nay c6 phat huguoc i da khi ning bin than
nguoi hoc hay khong?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phu lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Phong Vin giang vién, ngoi hoc, aru ngroi hoc va cac bén lién quarg o hoi hoc
tap va giao tu gilp ngroi hoc co the tham gia va phat huyitda cac k& ning aia bin than
cua chrong trinhdao to.

Tiéu chuén 4: Kiém tra danh gia

Tiéu chi 4.1. Chrong trinh dao tao ap dung cac hinh thrc danh gia da dang, dam bao
nghiém tac, khach quan, chinh xac, céngimg va phu hyp véi phwong thirc dao tao.

T khoa: ap ding, hinh tlkc danh gia,da ding, nghiém tuc, khach quan, chinh xac, cong
bang, phu kyp hinh thirc dao to.

Céac minh ching co6 thé s dung cho tiéu chi nay:

« Cé&c miéui chi tiét/dé cuong chi tét mén hc;

« Cé&c K hoachdam bao chit luong, kiém tradanh gia cho céc olong trinhdao to;

 CAc tai leu, bién fan vé thanh tra, kim tra cdng tac kim tra,danh gia;

« CAc tai ltu V& kiém tradanh gia: quy cé quydinh \é kiém tradanh gia nix radé
va chim bai, cac tai §u phd bién phrong phap km tradanh gia, cac quy dinh thanh4p hoi
ddng thi - kim tradanh gia (Bu cd), cac danh sach gfliém, cac bién &n chim thi phac
khao, cacdon thu khiéu mai ...

« Y kién oia giang vién, ngoi hoc, aru ngroi hoc va cac bén lién quaré cac hinh
thirc kiém tradanh giadugc sr dung trong clrong trinhdao to;

« Céac minh cling khac lién quardén kiém tra danh gia Kt qua hoc tip cia nha
truong.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay

« Truong da trién khai phrong phap va quy trinh &in tradanh gia:da cang hoadam
bao nghiém tdc, khach quan, chinh xac, céaggbva phu bp véi phuong thrc dao o hay
chua?

« Hay néu ra céc cac pbng phap vad chrc kiém tradanh gia ma trong sr dung?
Ly do sr dung cac hinh tixc kiém tradanh gia nay?
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« Céc hinh tirc kiém tradanh gia teong dang st dung?béanh gia nic do tich iy cua
nguoi hoc V& kién thic chuy@n mén, k ning thrc hanh va #ng luc phat hén, giai quyét van
dé & mac d6 nao?

« CAc hinh tiic danh giada do duoc két qua hoc tip mongdoi va cac mc tiéu khac
cua chrong trinhdao to hay clwra?

« Nha trdong c6 cac quytinh ax thé vé viéc ngh hoc aia sinh vién do &nh it va cac
truong hop khac khong?

« Viéc kiém tra va thi @ pha kin mi dung va mc tiéu @a trng hpc phan cing nhr
toan chrong trinhdén mac do nao?

* Viéc danh gia catugc thuc hién dua trén tiéu chi hay khong?

« Céc phrong phap dungé danh gia cala cang khéng? Cac plong phapdo 1a gi?

» Tiéu chidanh giadat/ khéngdat c6 ré rang hay khéng?

« Céac quydinh \é kiém tra thi @ co rd rang khong?

« CA&c quy trinh Kim tra, thi & c6 rd rangduoc phd bién cho myi nguoi va dugc tuan
tha chat che hay khong?

« CO6 @ ché ndo nfim dam bao tinh khach quan trongéth tra, thi & hay khong?

« Sinh vién c6 hai long &i cac quy trinh nay khong? Sinh vién cé thanéphgi
khong?

« CO6 céc quydinh rd rang @ viéc thi lai hay khéng? Sinh vién cé hai longiwnhiing
qguydinh nay khéng?

« Co6 nhirng quydinh a1 thé nao cho \éc danh gia théng qua bagéti luan haic dé an
cudi hoc phan hay khéng?

« CO nhing tiéu chidé ¢anh gia bai fiu luan haic dd &n céi hoc phin/khda ke hay
khong?

« Tiéu luan haic d& an cwi hoc phan duoc chuin bi nhr thé nao (¥ mat ndi dung,
phuong phap, k nang)?

« Muc dd yéu du d6i vai bai tieu luan haic do an cwi hoc phin/khoéa lvc c6 phi bp
khong?

 Viéc thec hién bai téu luan haic d6 &n cwi hoc phin/khéa hvc c6 gip phai tinh
trang Un ic hay khéng? Bu c6, nguyén nhan |a di&u?

« S lugng, i 1&é cacdon thu khiéu nai vé két qua kiém tradanh gia @éa ngroi hoc 1a
nhu thé nao?

« Muc d6 hai long & cac hinh thc kiém tradanh gidduoc Sr dung trong clrong
trinh dao ko cia cac bén lién quan lamithé nao?

Céac @i y choboandanh gia ngoai

« Xem xét & day du va phu lyp cia cac minh cng déi vai tiéu chi nay;

« Danh gia cac hinh fit va quy trinh Km tradanh gia ea trong?

« Céc phrong phap va quy trinh &n tradanh gia éa trrong cédam bao tinh nghiém
tic, khach quan, chinh xac, cénind va phu bp véi hinh thrc dao ho hay khdng? Cdam
bao mit bang cHit lvgng gira cac hinh tic dao ho hay khéng?

« Céc plwrong phap va quy trinh &in tradanh gia éa trong cédanh gidduoc mic
do tich Iuy caa ngroi hoc vé kién thirc chuy@n mén, & ning thrc hanh va #ng hrc phat hén,
giai quyét van dé khdng?

« K& tén cacdon vi (khoa/th mén) hac chrong trinhdao ko sr dung cac plrong
phap va quy trinh km tradanh gia con dma cdng Bng, chinh xac h chra phu lop V6i
muc tiéudao to;

19



« Traoddi cac K hoach/hat dong & cai tién cac plrong phap va quy trinh &in tra
danh gig;

« Xem xét c4c minh almg & hé thdng kiém tra c6 th danh giaduoc cac ki ning
thuc hanh va ing lec phat hén, giai quyét van dé caa ngroi hoc;

« Phong Vin cac cli nhiém khoa/th mén, ging vién, cac nha giaoud, giang vién,
ngudi hoc va aru sinh vién ¢ hoat dong kiém tradanh gia éa nha teong cédapung cac yéu
cau cia tiéu chi néu ra khéng?

Tiéu chi 4.2. C4c tiéu chlanh gia két qua hec tAp dwgc cong kb rong réi téi nguoi hoc.
Tir khoa: tiéu chidanh gia, Kt qua hoc tap, cdng 16 rong réi.
Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« CAc \an ban quydinh \é viéc cdng 16 rong réi cac tiéu chianh gia kt qua hoc tp;

« Website @a trong, $ tay ngroi hoc, cac thdng baodvtiéu chidanh gia kt qua hoc
tap;

« Céacdé cuong chi tét mon hyc;

« Cac tai IBu lvu hanh i bo co lién quanién cac tiéu chitanh gia Kt qua hoc tip
cua ngroi hoc;

« Khung chrong trinh vaap dé ceong mén ke da céng b cho ngroi hoc;

« Céac minh cling khac lién quadén cong 16 rong réi cac tiéu chdanh gia Kt qua
hoc tip cia ngroi hoc . . ;

« Y kién cra giang vién, ngdi hoc, aru ngrodi hoc va cac bén lién quart ¢éac tiéu chi
danh gia kt qua hoc tp duoc sr dung trong clrong trinhdao &o;

« Céac minh cling khac c6 lién quadén noi dung @a tiéu chi nay.

Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Céc tiéu chitanh gia kt qua hoc tp duoc cong b rong rai ti ngudi hoc nhr thé
nao?

« Ngudi hoc c6 dugc thdng bdo ré rangévcac tiéu chidanh gia Kt qua hoc tp
khéng? H s trai qua cac k thi gi haydugc danh gia Bng cac pkrong phap nao, hss dat
duoc gi va cac tiéu chi natrgc ap ding khidanh gia lo?

 Khi ndo ngroi hoc dugc thdng bao & cac tiéu chitanh gia Kt qua hoc tp?

« CAc tiéu chifanh gia kt qua hoc tap dugc cdng 1 rong rai i nguoi hoc théng qua
cac hinh tirc ndo?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Nha trong cé cac chinh sacte \cong B rong rdi cac tiéu chi kn tradanh gia
khong?

« Két qua hoc tap caa ngroi hoc duoc céng b nhr thé nao?

« Phong vin cac cli nhiém khoa/lh mén, cac nha dm ly, giang vién, nhan vién,
nguoi hoc va naroi hoc 6t nghiép vé cac tiéu chianh gia kt qua hoc tip caa ngroi hoc.

Tiéu chi 4.3. Cac quydinh va thi tuc khiéu nai két qua danh gia dwec cdng b cong khai
té1 nguwoi hoc.

Tir khoa: quydinh, thi tuc khiéu mai, két qua danh gia, congdcong khai.

Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« CAc \&n ban quydinh \é tha tuc khiéu nai két qua ¢anh gia ngoi hoc;

« Website éa tnrong, $ tay ngroi hoc, cac quydinh v tha tuc khiéu mai két qua
danh gia ngoi hoc;

« CAc tai ltu luvu hanh ©i bo c6 lién quardén cac quydinh \é tha tuc khiéu rai két
gua danh gia ngoi hoc;

20



« Quy dinh chung @a trong V quy trinh va thi gian xr Iy cac khéu nai két qua
danh gia ngoi hoc;

« Quydinh ¥ haat d6ng aia phong/ban b bo phan thanh trafao ko cia trrong;

» Van ban bao cao thong ky cia aia thanh tralao to aia tnrong;

« Ho so luu cac xr ly khiéu nai két qua ¢anh gia ngoi hoc;

« CO p thr tiép nhan v kién, khiéu nai két qua danh gia ngoi hoc cong khaidi cac
don vi va nha trong;

« CO6 nHing quydinh hyp Iy vé tha tuc khiéu mi két qua danh giadé nguoi hoc ar
dung khi én;

« CA&c minh cling khéc lién quadén cac quydinh \é tha tuc khiéu nai két qua danh
gia ngroi hoc . . .;

« Y kién cia ging vién, ngoi hoc, aru ngrodi hoc va cac bén lién quatbi véi cac
quydinh  tha tuc khiéu rai két qua danh gia ngoi hoc.
Cac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Céc quydinh \é tha tuc khiéu nai két qua danh gia ngoi hoc dugc céng b cong
khai ©%i nguoi hoc nhr thé nao?

 Khi nao naroi hoc duoc théng bao cac quginh e tha tuc khiéu rai két qua danh
gia ngroi hoc?

« Céc quydinh & tha tuc khiéu mai két qua danh gia ngoi hoc duoc cong b cong
khai i nguoi hoc théng qua cac hinhith nao?
Cac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Nha trong cé cac chinh sacte \cong B rong rdi cac tiéu chi kn tradanh gia
khong?

« Két qua hoc tap caa ngroi hoc duoc céng b nhr thé nao?

« Phong vin cac chi nhiém khoa/lh mén, cac nha dm ly, giang vién, nhan vién,
nguoi hoc va naroi hoc 6t nghiép vé cac tiéu chiéanh gia kt qua hoc tip caa ngroi hoc.
Tiéu chi 4.4.P9 tin cay va tinh gia tri cia cac phrong phap kiém tra danh giadwoc dinh
ky tham dinh.
Tir khoa: do tin ciy, tinh gia ti, pheong phap km tradanh giadinh ky thim dinh.
Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« C&c win an quydinh \é viéc danh giado tin ciy va tinh gia tr caa cac plrong
phéap kém tradanh gia;

* Vin ban cac seminarfi thao/hoi nghi danh gia niec do tin cay va tinh gia tr cia
cac bai thi Bt mon trong teong;

« B&o céo Kt qua khao sat nha tudn dung \é ning lyc thuc & caa ngroi hoc khi
thuc t@p tai co s vaddi chiéu so sanh & két qua hoc tap tai truong;

« Khao séat ging vién ¢ cac lai hinh kiém tradanh giddang sr dung ti ting b
mon;

« Thdng k& phan ticldinh krong cac Kt qua thi dé diéu chinh cac lai hinh thi va
d6 kho aia tirng dé thi;

« CAc tai lBu/minh ching miéu & cac nguyénic, quydinh va quy trinhdanh gia
chuong trinhdao to;

« CAc tai lBu/minh ching miéu 4 cac k¢ thong quin ly chit lvong aia nha teong;

« CAc tai ltu/minh ching \é cac chrong trinh, i dung/bién Bn cia cac cac hop
vé danh gia va & tién chrong trinh;
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« Cac @ ché quan ly, ngbn lyc (nhan s, tai chinh) danh chdanh gia va &i tién
chuong trinh;

« CAc kho sat ging vién va ngoi hoc Vé chit lvgng chrong trinh;

« CAac minh cling khac lién quantén danh gia va & tién chit lvong aia cac
chuong trinh gido dc trong trong.

e Chuong trinhdao to cia nha teong qua cac am;

« Ké& hoach chén luoc va cac ¢ an @a tnrong;

« Ké& hoach va nhém vy hang Am cia trong;

« Ké hoach aia khoa/trong thanh vién;

« Viéc cdng b cheong trinh lvc/cheong trinhdao ©o;

« B&o céo Kt qua khao sat ngoi hoc Vé tinh xac thrc cia cacdé thi: phan anh sat
nang hrc cia ngroi hoc;

e Cac minh claeng lién quan khac: cac biédrbhoi nghi danh giado tin ciy va tinh
gia ti caa cac plrong phap Km tradanh gia cac kin tong két, danh gia trén khai va cac tai
liéu khac cé lién quan.

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Do tin ciy va tinh gia tr cia cac plrong phap km tradanh gia cadugc dinh ky
danh giadiéu chinh va ra soat khdng? dhgiandinh ky 1a bao lau?

 Viéc danh giado tin ciy va tinh gia tr cia cac pkrong phap km tradanh gia aa
nha trong duoc thee hién nhr thé nao?

 Viéc danh giado tin cy va tinh gia tr cia cac pirong phap km tradanh gia cé
néu rd Kt qua danh gia caluge dungdé cai tién chit lugng phrong phap Km tradanh gia
khéng? C6 minh aing nao khéng?

« Viéc danh giado tin ciy va tinh gia tr cia cac plrong phap Kdm tradanh gia ea
nha trong dugc thee hién nhr thé nao? Dra trén © s nao?

« Giang vién, sinh vién, nha tég dung va cac bén lién quan daoc tham gia vao
quéa trinhdanh giado tin cay va tinh gia tr cia cac phong phap kKm tra danh gia hay
khéng?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

o Xem xét trong codinh ky danh giado tin cdy va tinh gié trcaa cac phrong phap
kiém tradanh gia khéng?

« Nha trong c6 thanhdp hoi ddng xem xét Wic danh giado tin ciy va tinh gia tr
cua cac plrong phap Kdm tradanh gia khéng?

« Cac y kén cua can b quan ly va ging vién & két qua danh giado tin cy va tinh
gia ti caa cac plrong phap Km tradanh gié;

« CA&c K haoach dinh ky danh gia va i tién phrong phap kim tra danh gia cé
duoc 4p ding cho it ca cac clrong trinh @a tnrong khéng?

« CO phrong phap km tradanh gia nao akra duoc dinh ky danh gia va & tién
khéng?

« Phong van: CAc lanhiao, can b quan ly va ging vién \& do tin ciy va tinh gia tr
cia cac plrong phap km tradanh giada vadang s dung ti don vi.

Tiéu chi 4.5. Két qua hoc tap dwoc cong [ kip thoi, chinh xacdén nguoi hoc va hru tri
diy da dam bao tinh phap ly tin cy.
Tir khoa: két qua hoc tap, cong 1, kip thoi, chinh xac, tu trir, phap ly.
Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:
« CAc \an ban quydinh \é viéc cdng 16, luu trir két qua hoc tp caa ngroi hoc;
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e Hb so quan Iy két qua hoc tip cia ngroi hoc ¢ cacdon vi dao wo trong vong
mot/hai rim gan day;

« Két qua hoc tap duoc leu giir trén may tinh it cach an toan, rd rang va céth
tiép can dugc ddi vai cac thanh pin cé trach nlm va cé quygn tiép an;

« Hé théng quin ly két qua hoc tap cia trrong la chinh xac véang tin @y;

« Cac I so ky nhan va kru trir van bang, ching ch;

* Website @a trurong;

« Quydinh \é thoi gian chim thi va thdng baodt qua thi cho ngrodi hoc;

« Quydinh \é viéc cip xac nlin cac Kt qua thi/két qua hoc tip cho ngroi hoc;

« Quydinh \& thoi gian thdng bao & qua tét nghiép cho naroi hoc;

« Quydinh chung ¢ tiép nhan va gii quyét cac thic mic caa ngroi hoc vé két qua
thi, vé diém trung binh chungi@ rim hoc va ¥p loai tét nghiép;

Ty lé that lac diém cia ngwi hoc hang &m:;

« Ty lé that lac vin baing hang am;

« Ty lé sai sot trong 4p phat vin bing hang am;

« Két qua hoc tip cia ngrdi hoc duoc quan Iy bang ke thdng $ sach song songov
cac plAn mém chuyén dng;

« CA&c plin mém chuyén dng dé quan Iy két qua hoc tap cia ngroi hoc dugc phan
|6p hop ly, an toan va than tién cho véc truy nhip;

« CAac phAn mém quan ly c6 do twong thich cao ¥i cac ptin mém khac, t#n loi
cho viéc tong hyp béo céo;

« Mang mi bo tra aru két qua hoc tp cia ngroi hoc rd rang,day du, chinh xac,
thuan tién va an toan;

* Mang quin ly két qua hoc tap caa ngroi hoc dugc bao vé an toan bng he théng
phan chia qudn han truy nrﬁp VoI password riéng charhg ngroi c6 quyn han;

« Mang c6 cai B thong ctbng virus @p nhit thuong xuyén;

« CAc tai lBu lvu hanh bi b o lién quanién két qua hoc tap caa ngroi hoc;

« Cac y kén cia cac ging vién, ngoi hoc va caaddi tuong lién quan & cac yéu
cau caa tiéu chi nay;

« Ca&c minh cling khéac lién quadén cong 16 va leu trit két qua hoc tip cia ngroi
hoc . ..
Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

e Hé théng lru trir caa treong codu cac kh nang hru trir tit ca cAc théng tin
khéng?

« Két qua hoc tap coduoc thong bao Ip thoi, luu trir ddy da, chinh xac vatam bao
tinh phap ly tin 8y khdng?

« Két qua hoc tap caa ngroi hoc dugc céng 16 nhu thé nao?

 Viéc thyc hién c6 tuan th theo cac qugtinh khéng? (B théng théng tin éa nha
truong, ICT va é sach); & thing ghi chép va vadiém (ICT va $ sach);

« CO nhiu sai s6t iy ra khéng? Mc do nghiém tong aia cac sai s6d6? Nha
truong gii quyét nhu thé nao?

« Nha turong sr dung cac hinh tiic ndodé théng bao &t qua hoc tap cho ngroi
hoc mdt cach kp thoi, chinh xac vatam bao tinh phap ly tin &y?

« Nha tirdong cé cac quytinh v thoi gian tr bai, té diém, thong bao cadanh gia
két qua hoc tip cho nardi hoc nhr thé nao?
Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phu lop cia cac minh ciing cho tiéu chi nay;
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« Nha tirong c6 cac chinh sack kiém tradanh gia khéng?

e Ho so vé két qua hoc tap cia ngroi hoc duoc cit giit & dau ($ sach, cac file may
tinh) va c6 an toan khénglié diém leu trir, cac quydinh \é viéc vaodiém, mit ma, an
toan chay A, an toan ¢ di liéu, backup @ liéu)?

« Nha trong c6 cac din phap phong ding céac tiéu gc trong vic sra diém, cip
bang va tru trir hd so diém khéng? (con &l caa treong, chir ky, cac bén phap ¢ lvu gii
phéi king, inan...);

« Xem xét I¢ théng quan ly két qua hoc tip cia trrong. Xem xét nic do kip thoi
trong viéc théng baatiém cho ngroi hoc, V& mac do day du, an toan ¢a cac b so, Vé viéc
cAp bing/chrng cH;

« Két qua hoc tap cdduoc cdng 16 cho nardi hoc qua mang khéng?

« Xac dinh quy trinh gan Iy két qua hoc tap cia ngroi hoc va dp bing/ching ch
nhim tranh cac sai sot codlxay ra. Vigc tranh céc sai sdirgc tien hanh nkr the nao;

* Xem xét cac wong hop kién cado hay pin anh ¢ viéc sai sot, mc d6 an toan
cua viec leu trir hd so;

« Xacdinh cac teong hyp sai sot € an toan @ liéu haic trong véc cip bing;

~+ Traodoi cac K hoach/haat dong e cai tién hg thong vaodiém, leu trir va cip
bang;

« Phsng van céac cla nhiém khoa/th mon, cac nha dun ly, giang vién, nhan vién,
nguoi hoc va ngroi hoc tot nghiép. Bic biét luu y céac y kén cia cac ging vién va ngoi
hoc vé nha trong dadaptng yéu éu cia tiéu chi nir thé nao.

Tiéu chuin 5: Péi ngii can bj, giang vién va nhan vién.

Tiéu chi 5.1. Gv cau ddi ngii can b), giang vién va nhan viéndap wng cac yéu au vé sb
lwgng, trinh @9 chuyén mén, nghép vu ciia chwong trinh dao tao.

Tir khoa: co cau doi ngi, daping, $ luong, trinhdd chuyén mén, nghp wu.

Céac minh ching c6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Danh sach, trich ngangagyg vién tham gia gng cay chueong trinh, can & nhan,
vién thxc hién chrorng trinh; @ ciu giang vién @ hitu va thinh ging;

« Théng ké \& khdi lugng gid quyddi trung binh éa céac ging vién thrc hién chrong
trinh;

« Co s dit liu V& trinh &6 chuyén mén, nghp wvu, ngai ngi, tin hoc va cac thanh
tich khoa bc aia can I8, giang vién va nhan vién tic hién chrong trinh;

« CA&c bao caodhg Kt hang mm ciadon vi thuc hién chrong trinh;

« Ké hoachdao to aia chrong trinh cho toan khéa va/a‘tmtung nam;

« Céc plan hoi tur giang vién, ngoi hoc, aru ngroi hoc Vé can 19, giang vién va nhan
vién thrc hién chrong trinh \é co ciu doi ngd, trinhdd chuyén mén, nghp wu cia can b,
giang vién va nhan vién.

Céac cau i danh cho tiéu chi nay:

« Yéu ciu caadon vi vé diéu kién can 9, giang vién va nhan vién tham giarthhién
chuong trinh nhr thé nao?

« Trinh d6 chuyén mén &a ging vién thrc hién chrong trinh cédap ung yéu éu
khong?

« Co cdu giang vién thrc hién chrong trinh c6dam bao phan b hop ly dé giang chy
cac moén hc thuwc chrong trinh khong?

« Céc mdn hc trong clrong trinh codu s6 lwong ging vién tham gia gng chy
khéng? $ lugng giang vién thrc hién chrong trinh qua cacam codn dinh khéng?

« Pon vj thuc hién chrong trinh c6 phi moi nhiéu giang vién thinh giang khéng?
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« Pon vi thyc hién chrong trinh c6 4y y kién phan hdi caa ngroi hoc va céacddi
trong lién quan & hoat dong ging cay cua ging vién khéng? Cac y &m phin hoi vé giang
vién nhr thé nao?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phi lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay:;

« Tim hiéu oo s dit liéu, S liéu thing ké & can [, giang vién va nhan vién tic
hién chrong trinhdao &o;

» Xem xét ich gang cay cua giang vién;

« Xem xét cac thdng tin @h hoi caa ngroi hoc, giang vién;

« Phong Vin can 1§ phong 6 chrc can b, phongdao o, 1dnhdao don vi thyc hién
chuong trinh, gaing vién, nhan vién, ngi hoc.

Tiéu chi 5.2.P§i ngii can b, giang vién va nhan viéndwogc dinh ky bdi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu.

Tir khoa: ddi ngii, dinh ky, bdi dudng, chuy@n mén, ngép wu.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« CAc K haach i dudng, trién khai cac hat dong bi dudng chuy@n mén ngép vu
cho can b giang vién va nhan vién tit hién chrong trinh;

« Céc chinh sachia nha teong & phét trén ning hrc chuyén mén i@ doi ngi thuc
hién chrong trinh;

« Danh séch candbgiang vién va nhan vién tham cacahdong bi dudng chuyén
moén, nghép vu trong va ngoai mic;

« Céac Kt qua dat duoc sau cac ha dong bdi dudng chuy@n mén, ngép vu nhr vin
bang, ching cH, ching nHin ...;

« CA&c bao caodhg Kt hang mm ciadon vi thuc hién chrong trinh;

« CAc thong tin pin hoi tir cacddi tuong lién quan qua cétiéu tra, kho sat trréc va
sau khi can &, giang vién va nhan viéduoc bi dudng chuyén mon, ngép wu.

Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Céan I, giang vién va nhan vién tic hién chrong trinh céduoc bdi dudng dinh ky
vé chuy&n mon, nghp wu khéng?

« Céc chinh séch, bién phap nhaotrg da triéen khai nfim khuyén khichdéi ngii can
b6 quan ly va giang vién tham gia cac hbdong chuyén mon, ngép wvu trong va ngoai moc
nhu thé nao?

« Céc Kt qua trién khai chinh sach, &m phap éa nha teong khuyén khichdoi ngi
can IH quan ly va ging vién tham gia cac hbdong dinh ky vé chuy@n mén, nghp wu trong
va ngoai méc nhr thé nao?

« Nha trong © chic cac khéa & dudng nay hay ¢i can I giang vién Bi dudng
bén ngoai nha tong?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phi lop cia cac minh ciing cho tiéu chi nay;

« Xem xét cac in ké haach va bao cadng Kt cac hat dong ki dudng chuyén mén
nghiép vu cho can b giang vién;

« Phong Vin can B cac phong ban, landao don Vi, giang vién, nhan viénasviéc
dinh ky boi dudng chuy@n mén ngép vu cho cac cand giang vién.

Tiéu chi 5.3. Vic tuyén chen va nang dic cho ging vién dra trén cac tiéu chidn vé ning
lwc giang day, nghién aru va cac thanh tich khac.

Tir khoa: tuyén chon, nang Ac, ning luc giang day, nghién &u, cac thanh tich khac.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

25



« Cac hin ké haach, quydinh, chinh sachi@ nha teong \é viéc tuyén chon va nang
bac cho gang vién;

« Céc théng baoua nha terong \é viéc tuyén chon va nang Bc cho ging vién;

« Céc bién Bn Vé viéc tuyén chpn va nang bc cho ging vién;

« Bé&o caodng Kt nim hoc cia nha teong;

« Hb so cia ging vién, cac & qua giang cay, nghién ¢u va cac thanh tich khasa
giang vién;

« Vin ban, quyét dinh V@ viéc tuyén chon va nang &c cho ging vién;

« Cécdon tir khiéu mai vé viéc tuyén chon va nang bc cho ging vién;

« Cac y kén cia ging vién, can & quan Iy vé viéc tuyen chon va nang &c cho ging
Vvién.
Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Quy dinh aia nha teong e viéc viéc tuyén chon va nang bc cho gang vién nhr
thé nao?

 Viéc tuyén chon va nang ic cho ging vién c6 ¢a trén cac tiéu ctim duoc cdng
bd trudc hay khdng? Céac tiéu chrudd nhr thé nao?

« CAc can b, giang vién ca&duoc thdng bao céac tiéu chmvé viéc tuyén chon va nang
bac treéc mdi nam hoc hay khéng?

« Co ché khen throng dugc dé radé hd trg chit lvgng cay va hpc nhr thé nao?
Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phi lop cia cAc minh cling cho tiéu chi nay;

« Ddi chiéu ar phu lyp caa cac teong hop giang viénduogc tuyén chpn va nang fc
v6i cac quydinh, tiéu chén cia nha teong;

« So sanh vabi chiéu gitta cac teong hop giang viénduoc nang Ac va khéngiuoc
nang lc, duoc tuyén chon va khdngiuoc tuyén chon;

« Phong Vin can B cac phong ban, landao don Vi, giang vién, nhan viénasviéc
tuyén chon va nang ic cho ging vién;

« Xem xét théng tin pdn hoi cua ging vién va candquan ly.
Tiéu chi 5.4. Vic sip xép, bb tri nhan lwc vao cac v tri phai phi hop véi niang lac quan
ly, trinh do chuyén mon va cdng ic dam nhan.
Tir khoa: bd tri nhan trc, phd lp, ning hrc quan ly, trinh do chuy@n mén, cong & dam
nhan.
Céac minh ching c6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« CA&c quydinh, quy trinh B tri nhan &rc va B nhiém céan 1, giang vién @a nha
truong;

« Bang thbng ké cac théng tindvvi tri céng tac, #ng luc quan ly, trinh d6 chuyén
mon, cdng \c dam nhan cia cac can & giang vién;

« Céc tiéu chiap xép, b5 tri nhan rc;

« CAc thdng tin pim hoi vé viéc sip xép, bd tri can 19;

« Céc bao céodrtinh hinh nhanishang im cia nha teong;

« Céac y kén phan hoi, thim do y kén cacddi tuong lién quanddi véi cac \i tri quan
1.
Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

 Quy trinh thrc hién sip xép, b tri nhan {rc cia nha tedng nhr thé nao?

« CAc tiéu chip xép, bd tri nhan {rc phu lyp gira ring kec quan 1y, trinhdd chuyén
mon va cong \éc dam nhan ra sao?

« Céac y kén phin hoi cua can b, giang vién \é viéc sip xép, bb tri nhan frc nhr thé
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nao?

« Nha twong danh gia ra saodcchinh sach nhanrsaa minh?
Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

«  Xem xét & day du va phu lyp cia cac minh cing déi vai tiéu chi nay;

« Phong Vin can § phong & chic can 1, phongdao o, 1&nhdao nha teong, ging
Vién, nhan vién;

« Xem xét théng tin pin hdi cua ging vién va candquan ly.

Tiéu chi 5.5. C6 quy trinhdanh gia can  phu hep trén tinh than hwéng dén sir cai thién
vé moi mit cia can b, giang vién.

T khoa: quy trinhdanh gia, éi thién mopi mat.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

e CA&c bién bBn cuwc hop binh xét thitua,danh gia can dvién chirc, giang vién;

« CA&c quydinh & quy trinhdanh gia can & giang vién ndt cach céng dng va khach
quan trén tinh tin huéng dén ar cai thién;

« Cé&c quydinh & quyén dan clhi trong trdng dai hoc;

e Cac bién Bn hoi nghi can § vién chrc hang &im;

e Cac bién bn hop banguy;

e Bién kin hop Céngdoan;

« Cécdon tir tb céo, khéu mi;

« BA&o cédo aa thanh tra gi quyét cacdon tir t6 cao, khéu nai;

« Cé&c minh cing khéac lién quaién dam bao quyén dan cli trong nha trong.

Cac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Khoakion vi co I thongdanh gia cand giang vién hay khéng?

« Khoakion vi c6 thrc hién hudng din vadanh gia cac ha dong gng chy caa giang
vién hay khong?

* Viécdanh gia can& giang vién @a nha teong dra trén cac tiéu chi nao?

Sy cai thién vé moi mat caa can B, giang vién sau @i 1an danh gia 1a nh thé nao?
Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phi lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Phong van can 1§ phong & chic can b, phongdao wo, lanhdao nha teong, ging
vién, nhan vién;

« Xem xét théng tin pdn hoi cua ging vién va candaquan ly.

Tiéu chuin 6: Ngwoi hoc

Tiéu chi 6.1. C6 chinh sachdp ly thu hat nguoi hoc tham gia vao qua trinhdao tao.
T khéa: chinh sach, thu hut, tham gia.

Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« Céc quydinh aia nha teong Ve cac chrong trinhdao ko va céc hinh ke dao to;

« Céac \in ban vé ché do uvu dai, khen tlrong, @ hdi hoc tp, chinh sachru tién cho
nguoi hoc;

« S5 tay sinh vién;

» Céc vin hin ké hoach chién luoc quing bé ¥ nganh, chuyén ngantao to; bién
ban lam vEc voi cac & dao ko dia phrong V& viéc quang ba cho nganh, chuyén ngatdo
tao an tong Kt chién dich quing ba; théng badiém trang tugn vao chlrong trinhdao o,

« CAc \in an Vé viéc trién khai cac hat dong quing ba ¥ nganh, chuyén ngantao
tao;

« Website éadon vi (phan lién quardén noi dung tiéu chi);
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« Céc hyp ddng, bién ln, chrong trinh 1am ¢ véi cac trong ma ngoi hoc theo
hoc trudc day;

« Ly y kién phin hdi cia ngroi hoc va cac bén lién quar ehinh sach thu hit ogi
hoc;

« Céac minh cling khac c6 lién quadén noi dung da tiéu chi nay.

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Pon vi ¢6 chinh séch nhthé ndodé thu hat ngdi hoc tham gia vao qua trintdo
tao?

« Nhitng yéu t6 ndo @a chrong trinhdao ko thu hatduge ngroi hoc tham gia vao
gua trinhdao ao?

« Don vi c6 cac chin luoc va bén phap qang ba gi ¢ nganh, chuyén ngardao to
dé thu hat ngoi gioi vao hpc?

« Pon vj diung nlikng phrong tién gidé quang ba cho nganh, chuyén ngatio ©o?

« Hiéu qua cia cac bin phap gang badoé nhr thé nao?

« Pon vi thyc hién chrong trinh c6 4y y kién phan hdi caa ngroi hoc va céacddi
tuong lién quan & cac chinh sach thu hatwgj hoc khdng? Céac y kh phan hoi nhu thé nao?
Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Tim hiéu V& cac quydinh khen tlrdng, hoc bong, tai to, sinh hat ngai khoa...
trong chrong trinhdao to caadon vi;

« Xem xét cac thdng tin @h hoi caa ngroi hoc, giang vién;

« Phong van can 1§ phong 6 chic can 1, phongdao to, lAnhdao don vi thyc hién
chuong trinh, ging vién, nhan vién, ngi hoc.

Tiéu chi 6.2. Nardi hoc dwoc cung dp day da cac théng tin W ndi dung chwong trinh dao
tao, chuin diu ra va cac hinh thic kiém tra danh gia trong qué trinh hoc tap.

Tir khéa: cung @p day du, ndi dung, chén dau ra, kém tradanh gia.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Quydinh aia nha teong \ viéc cung @p cac ¥n ban heéng din cho ngoi hoc vé
chuong trinhdao to va cac quyinh lién quan;

* Lich cbng tac hangam cia trrong;

« Van an v& muc tieudao to dugc cdng b dau khod hc;

 Vin ban vé chrong trinhdao ko cong 16 dau khoa hc;

« Vin ban hudng din thee hién quy cké dao to cia B Gido dic vabao wo;

« Céc hinh tirc tuyén trugn phd bién quy clé dao to va hréng din thic hién;

 Van kan néu cac chin dau ra dia chrong trinhdao to;

« Van lan quydinh & viéc kiém tradanh gia kt qua hoc tap;

« CAc Kt qua khao sat hac phwng vin ngroi hoc, can b dao ko, can B quan ly,
giang vién \é cac \in dé trén.

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Nha trong c6 thre hién cac bén phap nm cung ép théng tin ¢ cheong trinh hc
va quy clé dao tho dén ngroi hoc hay khéng?

« Céc hinh tirc phb bién haic cung ép cac théng tin trédén ngroi hoc dugc traong
thuc hién nhr thé nao?

« CO cac Kt qua danh gia hac nhain xét @a ngroi hoc Vé cac tai [Bu huéng din va
céc hinh tirc phd bién heéng din cho ngoi hoc khong? Kt qua danh gia nir thé nao?

« Danh gia éa ging vién/can b quan ly V& cong tac irong din cho ngdi hoc V@ cac
van dé trén nhr thé nao?
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« Ngudi hoc c6dugc cung dp day du théng tindé hiéu ré & cheong trinhdao o,
cac quydinh trong Quy cé dao ho cia Bo gido dic vabao to, i dung, mic tiéu dia khda
hoc va nlirng tiéu chén dé tét nghigp?

« Nguoi hoc coduge cung ép cac quydinh v hinh thic thi/kiém tra ¢a trng mon
hoc khdng? Cach tindiém vé két qua hoc tip?Diéu kién dé duoc thi tt nghigp?

« Website @a tnrong va céc ing tin cé cung ip cac théng tin & chrong trinhdao
tao chung? Chong trinh chi tét caa cac mdn dc? Cac quydinh lién quan khac khéng? Céac
thdéng tin caduoc cip nhit khdng?

« Truong co6 $ tay sinh vién khdng?

« Truong co b gidi thiéu vé truong khéng? Trédo cé cac thdng tin lién quatén yéu
cau cia tiéu chi nay khong?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Y&u ciu ddt I8i cua tiéu chi nay 1a ¢t nha trong cé thrc ar cung ép day du cac
thdng tin néu trémén ngroi hoc khéng? Va cé cac habdong h tro/giai thich kip thoi cho
ngudi hoc Vé cac théng tin trén;

« Khi xem xét c4c tai 8u va ® so minh ching lru trir tai truong, én leu ¥ cac ¥n
dé sau:

« Céc thong tin trong cacim ban/tai liéu do nha trong cung ép du do tin cy (ngay
thang ban hanh? khéng cé khac nhau hir sai Ech gira cac Wn ban vé cac con & thong
ké);

« Chuong trinhdao ko cé ghi rd mc tiéudao o khdng? C6 cac qudinh chung ¢
kiém tra/thi khong?

« Chuong trinh chi tt ttng moén hc cé cac quydinh riéng éa mén ke vé kiém
tra/thi va cac yéuau ddi véi ngudi hoc khdng? C6 danh e tham klio khong?

« Xem xét cac & liéu thdng ké ¢ sb nguoi hoc vi pram quy cié dao to (ngH hoc
qua quydinh, plam quy thi/kém tra ....);

« Xem xét cac bao céo, caétlqua danh gia éa nha teong, dia cac khoa va céioan
thé (dic biét hoi sinh vién,doan thanh nién)d/cong tac iéng din cho ngoi hoc V& chrong
trinh dao tio va cac quyinh lién quan.

Tiéu chi 6.3. Nardi hoc dwec cung ép day dia cac dch vu tw van, hd tre trong qua trinh
hoc tap.

Tir khéa: cung @p day du, dich w tu van, h tro.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Quy clé dao ho ciadon vi;

« S6 tay ngroi hoc;

« Quydinh V& ¢b van hoc tap, tr van, hb tro ngudi hoc trong chrong trinh;

« Cé&c vin ban, quyét dinh thanh4p va nhém wu caa trung tamt van ngroi hoc;

« Lijch tr vin cho ngoi hoc cia ldnhdao khoa, éa giéng vién va can & quan ly
chuong trinhdao to;

« Y kién phan hdi cua cac bén lién quan fgig vién, ngoi hoc) vé cdng tact van, ho
tro cua chrong trinh va éadon vi cho ngroi hoc trong qué trinhét tip aia h.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Chuong trinh c6 hinh tic gi dé hd tro, tr van ngrodi hoc trong sét quéa trinhdao
tao?

« CAc hinh thc tr van, b tro nay c6 hdu qua va codap ung kip thoi nhu éu cia
nguoi hoc khéng?
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Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phu lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Phong Van dai dién giang vién, can & quan ly dao ko \é viéc trién khai cac hat
dong 1 tro, tu van ngroi hoc; phong Van dai dién ngroi hoc, tim héu danh gia éa ho vé hiéu
qua va tinh Kp thoi caa cac hat dong va hinh thc tr van, h tro dé.

Tiéu chi 6.4. Nardi hoc dwgc dam bao day da cac cté d§, chinh sach xa bi.
Tir khéa: dam bao day du, ché do chinh sach xadh
Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« Vin ban vé ché do, chinh sach xad lién quandén ngroi hoc phd bién dau khoa
hoc;

« Phrong thrc phd bién haic cip nhit cac clé do, chinh sach xadh cho ngroi hoc;

« Danh séch ngpi hoc heong cté do chinh sach xad dugc cdng 6 cdng khai;

« Van ban vé chi truong, quydinh aia nha teong dé trién khai thrc hién cac chinh
sach xa hi cua cac ép;

« Nhan & chiu trach nhém trién khai thec hién ché do, chinh sach xad

« K& haach va béo céo tft hién quydinh chim soc gc kha cho ngroi hoc;

e Van ban quydinh thrc hién cac bén phap an ninh trongueng hoc;

 Van lan/bao céo & trach nhém aiadoi ngii bao vé trong trrong;

« Céc Kt qua khao sat hac cac y kén danh gia éa ngroi hoc V& cac hat dong/cdng
tac trén;

« Bé&o céo s két/tong Kt vé& cac hat dong thrc hién chinh sach xadh va cac khugn
nghi cii tién cac hat dong nay;

« CAc tiong ké theo cac frt d6 khen throng & cong tac thrc hién chinh sach xadh
cho ngroi hoc;

« Vin ban mdi quy, quy clé vé an toan trong phong thi nghi/xuong thrc hanh/ ...
va trong ky tuc xa;

 Sb vu viéc mat trat tu, khéng an toan trongubng hang am;

« Phiéu khio sét y kén, bdo caodng hyp y kién haic cacdanh gia éa ngroi hoc vé
cac hat dong trén;

« K& haach céng tac ngpi hoc theo m hoc;

« Quydinh & an ninh, an toan x&htrong tnrong;

e Cé&c minh cling lién quan khac.

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Cé&c ngin thong tin lién quadén tiéu chi nay co thduoc leu trir trong phong coéng
tac chinh t, hoc sinh-sinh vién, &n phong @a cacdoan ti¢ (Poan thanh nién, & sinh
vién...), phong yé& cua trong (réu cd), cac phongfphan hd tro ngudi hoc nhr ky tdc x4,
cac caudc ho;

« Nha trong c6 céc th wi lién quan gité phuc vu/hd trg ngudi hoc?

e Co6 dch w cham séc gc khoe khong? Man phi hay rt tién?

* Nguoi hoc dugc khdm sc khee dinh ky khéng?

« Nha trong c6 phong yékhdng? Co bacysva y ta trong eong khéng? 8 luong la
bao nhiéu?

« Céc phong trao va céc dtatong xa i trong tnrong coduoc t chic cho ngeoi hoc
hang im khéng? Bao lau ét 1an?

« Ky tlc x& codap atng nhu au ndi trd cia ngroi hoc khéng?bap tng bao nhiéu
phan tram?

« Co ¥ vat chit va cac ich w hd tro trong ky tlc xa c@apeng nhu du cia ngroi
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hoc khong?

« Muc do cac dch w daping nhu du aia hoc vién nhr thé nao?
Cac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Yéu ciu oot I8i cia tiéu chi nay 1a cadiéu kién cia cac o s vat chit, cac quydinh
va viéc trién khai thec hién cac chinh sach x&ic6 dam bio cac ch do, chinh sach xad, va
cac nhu 8u lién quandén src khoe, sinh hat vt chit va tinh thin, an ninh an toania ngroi
hoc;

« Phan tichdanh gia cac thdng tin lién quan tron§ $v minh ching do nha wrong
cung @p dé co cac thong tin drloi cac cau Bi dugc néud phan trén;

« Tham quan céc cauad bo cia tnrong (réu co), san ththao, phong yétva ky tic xa
cua truong;

« Phong van lanhdao va chuyén vién phong céng tac chirihic sinh-sinh vién; ban
quan ly ky tac x&, candphong y &, dai dién ngroi hoc va aru sinh vién.

Tiéu chi 6.5. Naroi hoc dwgc cung dp mdi trwong hec tip va sinh hat an toan, lanh
manh.

Tir khéa: cung ép, méi trdng hoc tp, sinh hat an toan.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

e Cau hc b hoat dong van hoa ngh thuat caa tnrong danh cho ngpi hoc;

« San \in dong th duc thé thao, © sd hoat dong vin hoa ngh thuit trong khuén vién
cua treong cho ngoi hoc;

« Chinh qugn phdi hop véi Poan thanh nién, & sinh vién cé haet dong b tro tim
kiém noi & cho naroi hoc (néu ky tic x& khdngiapang da nhu éu & noi tra);

* Nha tru*c‘mg‘cé dch w chp ngroi hoc mron haic thué neén cac ding ax sinh hat
vai chi phi phu lop diéu kién kinh € caa ngroi hoc;

« Céc hat dong b tro t6 chic nhaan, cing-tin, tin ding ... cho ngoi hoc;

« BA&o c&o ¢ haat dong vian ngte, thé duc thé thao;

« Céc clrong trinh \&n ngtg, thé duc thé thaoduoc trién khaié cac ép hang am:;

« S lugng cac cac thi vin ngte;

« S lugng cac cac thidau thé duc thé thao;

« CAc tlong ké theo céc it do khen throng V& phong trdo #n ngtg, thé duc thé
thao;

» Cac hat dong ngai khoa cho ngoi hoc hang am;

e Ty lé hoat dong ngai khoa cho ngoi hoc hang am;

« Dinh ky khao sat y kén ngroi hoc Vé cac hat dong b tro dé cai tién daptng nhu
cau cia ngroi hoc;

« Phong Van can b Doan va ngoi hoc, ptng Vin can 16 Phong/Ban cong tac
HSSV,

e Cé&c minh cling lién quan khac.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Nha trong d& c6 niiing quydinh va bén phap gidé hd tro sinh vién trong bc tap
va sinh hat?

e Cé&c dch w hd trg viéc hoc tp va sinh hat caa sinh vién (ciim soc gc khaes, haat
dong xa i, ky tdc x4, san ththao, khu hoc, ...)duoc t chic nhr thé nao?

« Nguoi hoc cddugc mién phi khi tham gia ha dong vin hoa ngh thuat tai cau hc
b6 cua trong khong?

« Ngudi hoc c6 dugc mién phi khi cli thé duc thé thao i san/khu té thao @a
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truong khéng?

e Ty lé haat dong ngai khoa cho ngoi hoc hang Bm?

« Nha twong codinh ky t6 chac khao séat v kén ngroi hoc vé cac hat dong b tro
hoc tap va sinh het dé cai tién daptng nhu éu caa ngroi hoc khéng?

« Két qua khao séat caiuogc cong b khdng?

« Céac bao caod/két qua khao sat caiua ra cac khudn nghi gi khéng?

« Céc khuyn ngh cia ngroi hoc va dia bao caaanh gia cac hd dong trén céduoc
nha teong xem xeét va tinc hién khong?

« Tinh hinh tt ty an ninh trong trong, trong ky tdc xa co fimg vin dé gi dac biét
can leu y khéng?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Yéu cu ot 16i caa tiéu chi nay la xem xét cacdi@ong dch w ma trong da ©
chirc @é hd tro viéc hoc tp va sinh het caa ngroi hoc cé tacdong tich erc khdng? Catap
rng nhu u cia ngroi hoc khdng? Nu khong, vi sao khéndaptrng?

« Hang mm cédanh gia va & tién cac hat dong trén khéng? Bu co danh gia, ai
tham giadanh gia (ngoi té chic, ngroi hoc, cacdoan tle, ...)?

« CAc Kt qua danh gi& va cac khiédp ngH tir cacdanh gidduoc nha teong xi ly thé
nao?

* Tham quan ko sat: Ky tic xa, nhan, san 9n dong, cac cauak bo, thue vién, cac
khu hait dong vin hoa ngh thuat caa treong (réu co);

« Phong van dai dién ngroi hoc cac khoa khac nhadai dién 1anhdao & ngroi hoc
trong cac & chrc doan tié, can I Poan tirong, nhan vién gin ly ky tlc xa, nhan vién lam
Viéc tai cac éngtin va nhan v.v...

Tiéu chi 6.6. Cac clrong trinh hd tr ¢ nguwoi hoc ¢ hiéu qua trong viéc giao dac tw tuéng,
dao dwc va hinh thanh nhan cach.

Tir khoa: cheong trinh B tro, hiéu qua, gido dic tr twong, hinh thanh nhan cachj sbng lanh
manh.

Céac minh ching co6 thé s dung cho tiéu chi nay:

« Vin lan quydinh aia tnrong W chirc trach va nhanus vé trach nhém to chic cac
hoat dong tuyén trugn gido dic dao dirc, 16i sbng lanh manh cho ngoi hoc;

« Vin an cac K hoach va cac hat dong da trién khai véc hoc tp chinh ti, hoc tip
cac chi truong chinh sachi@abang va Nha aodc va cac quyinh aia tnrong cho ngoi hoc;

« Céc béo caohg Kt danh gia cac ha dong tuyén trugn, giao dic hang Bm;

« Céc ghi thuong, khen tlrdng cac ép vé cac hat dong trén;

« Céc bén phap @a tnrong dé ngin ngra ngrdi hoc vi pham phéap lét va vi pram cac
guydinh chung;

Y kién aia ngroi hoc va caaddi tuong lién quan & cac chrong trinh 1B tro nguoi
hoc ¢6 héu qua trong vic gido dic tu tudng, dao dic va hinh thanh nhan cachng nhr 16i
séng lanh mnh, trong séang;

e Cac minh cling lién quan khac.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« CA&c hat dong tuyén trugn va hc tip chi truong chinh sachua Pang va Nha
nude, cac quydinh chungdugc treong © chic nhr thé nao? C6 quytinh cho phong/ban ko
doan ti¢ nao cliu trach nhém lap ké hoach va 6 chuc trién khai cac hat dong d6 khéng?

« Nha trdong c6 céc tai du tuyén trugn hedong din sinh vién ¢ cac hanh vitao duc
va cac gia irmongdoi khdng? CAc tai éiu d6 dé ¢ dau? Caluoc sr dung mén phi khéng?
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« Truong codanh gia ¢ s lwong va mirc dd ngudi hoc huong thg va tham gia cac
hoat dong khdng? B phan nao 6 chic khio satdanh gia?

* Nguoi hoc cédugc tham gia gép y vdanh gia khéng?

« Két qua danh gia nix thé nao? Cdtugc cong b khéng?

« Nha tizong c6 cac lin phéap éi tién cac hat dong saudanh gia khéng? Ning cii
tién d6 coduoc ngrodi hoc heang ing khdng?

» Hay liét ké cac hat dong chinh co6 tadong tich arc?

« Céc hat dong nao khéngluoc ngroi hoc hréng tng haic tham gia it? Bu cé, nha
truong c6 tim héu nguyén nhan va co6 cécéu chinh, ai tién cac hat dong d6 khéng? (binh
luan cy thé)

« Ngudi hoc cé vi pam quydinh & luat phap (ldt giao théng, lat hén nhan, lat
ban quyén, luat so hiru tai gin ...) khéng? ¥ 1é hang im l1a bao nhiéu? #hg 1én hay gim di
va nguyén nhano@a sr tang gam?

« Truong co tlong ké § 1¢é tham gia cac phong trao timéhivé phap ldt, tim hiéu
duong 16i chi treong chinh sachia bang va Nha néc khéng? ¥ 1é hang m thé nao?

« CO cac v viéc V8 vi pham quy clé hoc tap thi ar, bi ky luat vé dao duc, 16i sbng
hoic bi khién trach/k luat vé tinh than trach nhém hoc tp khéng? T 18 cu thé hang Am nhr
thé nao? Nguyén nhana sr ting ghm cac cécst 1é vi pham? Cac kin phap ngn ngra va
gido dic da duoc thec hién saudo la gi?

« S lugng sinh viénduoc khen thrang \é tinh than trach nhém trong hoc tip, trong
cobng tac va trong cac hindong aia cac phong trao 1a bao nhiéu? Céydihen héc cac gii
thuong aia cac ép khong?

Céac @iy choboandanh gia ngoai:

«  Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Yéu ciu ot 18i cua tiéu chi nay la cac hbdong gido dc, tuyén trugn co tacdong
tich arc ti nhan thirc va hanhidéng aia ngroi hoc;

« So sanh liu qua hoat dong nay qua thi gian dé kiém tra viéc danh gia va i tién
cac hat dong nay @a nha teong;

« Phong Vin dai dién ngroi hoc cac khoddai dién Boan thanh nién, & sinh vién,
l&nh dao va chuyén vién phong cong tac chinhhtic sinh-sinh vién va thvién, dai dién
giang vién, lanhiao nha trong phu trach cong tac dun tri va phu trich cacioan tit.

Tiéu chuan 7: Trang thiét bi, co s& vat chat.

Tiéu chi 7.1. Céday du trang thiét b; phuc va cho viéc thuc hién cac chrong trinh dao
tao.

Tir khoa: day du, trang thét bi, thuc hién, chrong trinhdao to.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« Danh muc céc trang tfét bi phuc vu day va hoc theo trng nganhiao to;

« B&o cao km ké tai an hang #m, danh gia cht lugng cac trang tidt bj caa nha
truong;

« S5 theo ddi dn suit khai thac cac trang #tibi phuc vu dao o va nghién ¢u khoa
hoc;

« Cac Kt qua khao séat nc do hai 1d6ng @a ngroi s dung (can B, giang vién, hc
vién) @ céc trang thit bi phuc vu nhu @u giang day/hoc tp va nghién ¢u khoa hc cia ho;

« Danh mic va \in ban céc tlea thuin hop tac héc hop déng sr dung dé sir dung
chung céc trang téii bi day va hoc v6i cacddi tac aia tnrong;

« Cé&c vin ban quydinh va hréng din viéc sr dung cac trang tht bi trong trong;

« Cé&c vin ban quydinh viéc dinh ky bao dudng va sa chira cac trang tii bi;
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« Vin ban quydinh quy trinh va ngan kinh phidé trang b thém céac trang téi bi
phuc vu dao to va nghiénéu khoa lrc aia trrong;

e Cé&c minh cling lién quan khac.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Nha trong c6 1§ théng $ sach hac phin mém theo déi va gin ly s5 luong cac
trang thét bi phuc wu viéc day/hoc va nghién ¢u khoa lc cia nha teong khong?

« Nha trong cé quydinh V@ viéc khdu hao tai 8n va trang tht bi thémdé phuc wu
dao wo va nghién ¢u khoa loc khéng?

« Phong/lh phan nao trong ong chu trach nhdm quan ly tong thé céac trang tht bi
cua tnrong?

 Aila nguoi c6 thim quyén yéu @u thay tt& cac thét bi, may moc khi bhong?

« Khi may moc thét bi bi hong, caadé nghi sira chira dia ging vién va ngoi hoc co
dugc dapung kip thoi khéng?

« CO6 quy trinh quytinh ¢ viéc sra chra haic hd tro ki thuat kip thoi khdng?

« Phong/lh phan nao clu trdch nhém xay drng cac K haach thay tié haic mua néi
céac thét bi cho cac phongde, phong tixe hanh, cac phong thi nghi?

« Co v dé xay drng cac k haachdo 1a gi?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phi lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Y&u ciu 6t I6i caa tiu chi nay cac trang éhibi daptng cac hat dong dao ko va
nghién c&u khoa lc cia tnrong, vi iy can déi chiéu bang thdng ké céac trang thi bi (tinh
nang, cong dng) wi cac yéu éu cia chrong trinhdao to;

« Tham quan cac phong thi ngtmi, thrc hanh, gingduong I6n cé trang thét bi;

 Sir dung cac cau i tréndé phong Vin cacddi tuong: 1anhdao tredng phu trach ©
so vat chat, giang vién, K thuat vién va ngoi hoc cac khoa, cac khoa.

Tiéu chi 7.2. C6 thr vién véi diy da sach, gido trinh, tai Ieu tham khao dap &ng nhu diu
cua ngwoi hoc, giang vién va can 9.

Tir khoa: thu vién dién tir, day du, sach, gido trinh, taidi tham kko, daptng nhu éu.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

 Van an quydinh 8 viéc ar dung va thi gian phic wu caa thr vién;

 Tailiéu huong din st dung thr vién dién tir va tra @u cac tai lgu dién t;

« SAch, cacap chi va tai Bu tham klio dugc quan ly bing pHin mém quan ly thu
vien;

e Danh muc cac lai sach, 4p chi va tai ku tham ko phic vu cac chuyén ngantao
tao va nghién ¢u khoa lc aia trong;

« Théng ké $ luong va ¥ 1é trén giing vién, ngoi hoc cia cac lai tai liéu tham klao
va sach bao theang chuyén nganéao to;

« Vin ban cam Kt voi cac tizong dai hoc trong khu wc cho phép khai thacshhbng
thu vién dién tir caa cac teong dai hoc trong khu wc/trén tié gisi;

« Thdng ké $ lugng céac 4p chi khoa hc trén ti giéi ma trong dugc cung ép hang
nam haic dugc khai thac trc tuyén;

« Théng ké hang #m \é luong doc gia caa thr vién (1 ging vién, can &, ngrdi hoc,
chuyén nganidao to nao?);

« Théng ké $ lugng sach,dp chi, bdo ..dugc muon, st dung hang &m theo trng
chuyén ngankiao to;

« S lwong séch, tai fiu duoc cip nhit hang Am;

« Y kién cia can b, giang vién, can & thu vién, ngroi hoc @ thu vién dién tr, thu
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vién, giao trinh, tai u tham klio;

e Cac minh cling lién quan khac.
Cac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Thu vién cé 1§ thong tr dong thing ké $ luot doc gia truy cip va s dung céc tai
liéu dién tir caa thr vién khong?

e Thu vién c6 quin ly tu dong viec muon va téa sach, tai Bu aia thr vién khong?
Phin mém thr vién c6 chirc ning thing ké $ luong séch, tai §u ma ngoi hoc va can b
giang vién mron hang #m hay khéng? Lg sach nao hagiwoc muron nhit?

« Thu vién c6 ¢ théng chodoc gia dang ky chy doi ¢é muon sach khdng?

e Thu vién cé win an quydinh $ luong ddu sachduoc muon cho g déi tuong
nguoi hoc, can 18, giang vién/nghién&u vién khéng? Thi giandugc mugn bao lau?

« Nha trong c6 quy trinh va qugiinh e viéc cip nhit va ting $ luong dau sach va
mua thém cac sach, tagui moi khéng?

« Nha trong c6 chén luoc dé lién két/hop tac quic t dé khai thac cac taidu dién tir
cua céc tlr vien caa caadbi tac nréc ngoai khdng?

« Thu vién c6 caaiot khao sat thu thp y kién caadoc gia vé nhu du sach béao taidu
cua hp va chit lwong phuc wu caa thr vién khéng? Nu co, cé niing cii tién gi sau cadot
khao satdanh gia hangam?

« Nha trong da cé nling d luc gidé nang cao ing hrc phuc wu caa thr vién?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Yéu cu odt 16i cua tiéu chi nay 1a &t do daptng nhu éu dao wo va nghién ¢u
khoa hlpc acia thr vién;

« XAcdinh céc théng tin do nhaufsng cung ép trong bao caortdanh gia co t loi
dugc cac cau bi goi y trén khdng? Mu khéng, thi xaainh théng qua cac cawihphong van
cacddi tuong trong trong;

« Tham quan kio sat: thr vién va cac phongitliéu cia trong, kiem tra k¢ thong roi
mang quin ly kho sach va taidu trong thr vién, kiém tra k¢ thong tai léu dién tr cua trrdng
va viéc ndi mang VGi cacddi tac nréc ngoai (Bu da co quan &);

* Phong van dai dién lanhdao treong phu trach © so vat chit, 1anhdao va nhan vién
thu vién, dai dién doc gia caa thr vién la cac cand giang vién va ngoi hoc.

Tiéu chi 7.3. Céda s6 phong hoc, giang dwong, phong thrc hanh, thi nghém va phong
lam viéc dap &ng yéu déu caa chwong trinh dao tao.

Tir khoa: du sb phong lc, giang duong, phong thic hanh, thi ngléim, dap tng, nganhdao
tao.

Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:

« S lugng céc phongdt, giang duong In, phong tiee hanh, thi ngléim, phong lam
viéc theo trng nganhiao to;

« Binh quan é mét vudng din tich phong bc, giang dudng va phong thi
nghiém/thyc hanh trértau ngroi hoc;

« Bé&o cdo hangam danh gia nic d6 daptng V¥ sd lwong phong he, giang dudng
I6n, phong thi ngléim, thec hanh, phong lam & cho cac hat dong dao wo va nghién ¢u
khoa hpc aia trrong;

« Vin ban quy hach tng th cua trong da duoc xay drng va & dung;

« Quy hach xay drng cac &m tiép theo (8u co);

« Vian an quy dinh viéc bd tri, phan chia vic st dung cac phong lam ¢ trong
treong cho cac phong die ning va cho candcéac khoa/trung tam;
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e Van ban quydinh chrc ming va nhém wu cho phong/b phin chrc nang chu trach
nhiém quan ly co & vt chit (phong l1am \éc);

« CAc win ban quydinh \é dién tich phong lam ¢, cacdiéu kién t6i thiéu caa mt
phong 1am véc, mua ndi hoic thay tié sira chra cac thit bi trong phong lam ¥c;

« S0 d6 cac phong lam gt (c6 dén tich va mda hé thdng thiét bi bén trong);

« Théng ké ng din tich, $ lwong va ¥ Ié dién tich phong lam ¢c trén 6ng $ can
bo, giang vién va nhan viénochiru theo trng phong, khoa, trung tam trongdng;

« Danh muc céc trang tfét bi duoc lap dat trong cac phong lam&g;

« Céac hin thiét ké xay drg cac phong dt, giang duong, phong tic hanh, thi
nghiém theo c4c tiéu chim xay drng Viét Nam;

« S5 theo ddi #n xuit st dung cac phongdt, phong tirc hanh, thi ngléim;

« Céac bao cadanh gia hangim vé nhu éu va héu qui sir dung phong hc, giang
duong, phong thc hanh, thi ngléim cia cac khoa/trung tam trongrémg;

« Van kan quy hach & co s phongdc aia tnrong;

e Cac minh cling lién quan khac.

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« S lugng va dén tich phongsc (phong nb, giang dudng, phong thi ngim ...) aia
nha trdng c6dap tng dugc nhu éu dao ko va nghién ¢u khoa lc cia cac khoa/trung tam
trong twong hay khéng?

« Nha trong c6 phi té chirc giang cay 3 ca khdng?

« Nha trong c6 quydinh rd dén tich vadiéu kién thiét bi lam viéc i thiéu trén not
can kb, giang vién/nghiénau vién khéng?

« Thyc t& co s vat chit cia trong coddam bao dugc theo quydinh $i thiéu cua
truong khéng?

« Nha trdong cé quy hach dé xay msi hoic mo rong giang dudng, phong thi nglim,
phong lam vc cho can b va gang vién khéng?

« Nha trong c6 quydinh \é viéc sra chira va nang &p cac ging duong, phong thi
nghiém, phong l1am \ic cia tnrong khéng? Nu co, thec t& cé cho phép tén khai viéc nang
cip va sra chira khéng?

« Nha twong cédinh ky lay y kién can b, cong nhan vién dit vé nhu du vadiéu
kién cia cac phong lam & khong? Nu ¢, cac ¥ Kin cddugc xem xét va gi quyét kip thoi
khong?

Gei y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Yéu ciu ot 16i caa tiéu chi nay |1a # bang va $ luong phongic dapung nhu éu
dao wo va nghién ¢u khoa lvc aia tnrong;

- Sirdung cac cau i goi y tréndé danh gia va Kim tra cac thong tin doutdng cung
cap;

« Tham quan cac phongtiva ging duong aia mot s khoa/trong;

« Phong Van lanhdao treong phi trdch @ so vat chit caa treong, dai dién cac ging
vién, nghién @¢u vién va ngoi hoc cac khoa khac nhaua cac khoa/trung tamia tnrong.
Tiéu chi 7.4. H théng may tinh, ha ting cong ngté thdng tin dap wng nhu ciu sir dung
cia ngudi hec, can k, giang vién. ‘

Tur khoa: hé thong may tinh, htang cdng ngh thdng tin,daptng nhu au.
Céac minh ching co6 thé si¢ dung cho tiéu chi nay:
« Bang thing ké & thing may tinhiwoc két ndi internet va intranet;
« S5 liéu thing ké k& thong may tinh gén ly dir liéu dugc cip nhit dat trinh @6 tién
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tién hién dai va hat dong lién uc;

« CAc tai lbu V@ viéc caidat, sr dung, quin ly, bao tri dinh ky cac pAn mém chuyén
dung phuc vu chrong trinhdao to;

« Danh sach cacdphin quan tri mang va cac pin mém quan ly viéc thyc hién
chuong trinhdao to;

« CAc tai lgu V& viéc ar dung may tinh, s hd tro cia websitaié khai thac tai Bu trén
mang phuc vu giang day, hoc tap va nghién ¢u khoa lvc cia giang vién va ngoi hoc trong
don vi (bang thing ké &in suit sir dung; danh sach @i hoc dugc st dung may tinh, san cac
bai tp 16n va téu luan; $ liéu khao sat/plong van giang vién va ngoi hoc);

« Giang viénduoc sr dung may tinhié khai thac tai Bu trén mng phuc wu giang chy
va nghién ¢u khoa lyc;

« Nguoi hoc duoc sr dung may tinhié san cac baidp lon va téu luan;

« Cong tac gan ly cua trong dugce tin hoc hod & dung cac pAn mém quan ly
chuyén dng;

« Vin ban quydinh viéc trang b mai, khiu hao tai n, thay ti may tinh va cac thi
bi dién tr dung cho tin bc hoa véc day/hoc, nghién ¢u khoa lvc va qun ly caa tnrong;

» Danh nmuc tai sin thusc ching laai trén theo irng don vi/bo phan chrc ning trong
truong;

* Danh muc tai sin thuwc ching laai trén cho cac khoa/trung tam trongdng;

« Ban mé & hé théng mang may tinh ¢a tnrong, cac khoa @u co riéng);

« Vin an quydinh va hréng din viéc sr dung may tinh va mng intranet va internet
cua truong;

e Van ban quydinh chrc ning va nhém vu cho phong/b phin quan tri mang aia
truong;

» C6 phong thit bi da ning;

« Phong van giang vién, can & quan ly, nhan vién ¥ thuat phong may tmh va ngi
hoc. Két qua khao sat/plong van giang vién, nhan vién,skthuat vién va ngoi hoc Vé hiéu qua
cua cac hat dong va dch wi naoi trén.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

* bon vi da cap nht va nang ép hé théng may tinh, cong nghthong tin va trugn
thdng theo s phat trén cia céng ngh théng tin trén th gioi nhu thé nao?

« Don vi c6 cAc tai Bu nao ¢ viéc caidit, sr dung, quin ly, bao tri dinh ky cac plan
mém chuyén dng phuc vu chrong trinhdao ©0?

« Hé thong may tinh, cong nghthdng tin va trugn théng éadon vi dapung cac yéu
cau cia cong tac gng cay, hoc tip va nghién €u chuyén sau ra sao?

* Nha trong c6 mang intranet khong?

« Céac may tinh trongiong codugc két ndi mang internet khdng? & do két ndi thé
nao?

« Trong khudn viéna trong ¢ 1§ théng mang khéng day khéng (wireless)?

« Céan I, giang vién, nghiéneu vién da tnrong cddugc st dung internet nén phi
khéng? Nu c6, c6 ghi han khong?

« Nguoi hoc ding may tinhd néi mang internet cé pdi tra tién khdng?

« Céan Iy, giang vién/nghién €u vién va ngoi hoc c6 duoc cung ép mién phi
account tir dién tir cia tnrong khong?

« Ty & may tinh ding cho céng tacauly trén $ lwong can b quan Iy cac phong
ban chirc nang?
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« Ty I&¢ may tinh trung binh trangi ltho cac khoa/trung tam tréw &rong ging
vién/nghién @u vién @ htru?

« Ty lé may tinh cho ngoi hoc st dung trén éng $ luong ngrodi hoc cia trdng?

« CA&c phong/b phan ndo trong rong chiu trach nhdm xay drng va phé duit cac K
hoach thay tié haic mua ndi cac thét bi tin hoc cho trong?

« Nha trong c6doi ngi ky thuat vién b trg va hréng din viéc sr dung céc thit bi
tin hoc cho can §, giang vién va ngoi hoc khéng?

« Nha trong c6 & dung cac pAn mém chuyén dng dé quan Iy cac 6 liéu vé& nguoi
hoc (két qua hoc tap, va théng tin chung),avcan B/giang vién khéng?

« Nha turong c6 tidng nHit chung ndt phan mém ké toan cho &t ca cacdon vi c6 tai
khoan riéng trong trong khéng?

« Nha trong c6 & théng bio dam an toan va an ninh cho cac may tila tuong
khong?

« Hé thong may tinh ¢a nha teong coduoc trang b cac plin mém, thiét bi bao wé
dir liéu trong may khong?

Céac @i y danh choPoan danh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Yéu ciu ot I6i cua tiéu chi nay la ho dong giang day, hoc tip, nghién ¢u khoa
hoc va gun ly cia nha teong codugc tin hoc hoa khdng va it d6 tin hoc hoa va Hu qua
khai thac nix thé nao?

« Chon loc céc cau i trén dé s dung trong khi plng van va thim dinh cac thong
tin trong bao caaitdanh gia éa nha teong;

« Tham quan cac phong may tinh, phdagning, ¢ thdng may tinh trong thvién va
kiém tra Hc do két ndi internet, mang intranet aa tnrong;

« Phong van dai dién lanhdao treong phu trich @ so vat chit, tai chinh, l&nhkiao va
k§ thuat vién phong/b phan quan tri mang, b phan ho tro ky thuat tin hoc, dai dién can 16 va
giang vién @a cacdon vi trong trong, dai dién ngroi hoc cac khoa wa cac khoa trong
truong;

« Phong van giang vién, nhan vién,skthuat vién, nghién éu vién va ngaoi hoc vé hé
thong may tinh, cong ngthdng tin va trugn thong @a don vi, sy ddping yéu éu thec hign
chuong trinhdao &o, sr cap nhat va nang &p theo § phat trén caa céng ngh thong tin trén
thé gioi, sy dapung cac yéuau cia cdng tac gng day, hoc tip va nghién €u chuyén sauma
hé théng nay.

Tiéu chi 7.5. C6 céc l@n phap st dung hiéu qua céc trang thiét bi, co si vat chit cia
chwong trinh dao tao.

Tir khoa: bién phapdam bao, hiéu qui sir dung, trang thit bi, co s& vat chit.

Céac minh ching co thé s dung cho tiéu chi nay:

« Danh mc céc trang tkt bi phuc vu day va hyc theo ttng nganhiao to;

« B&o cdo km ké tai 4n hang &im danh gia cht lugng aia cac trang tht bi cua nha
truong;

« S) theo ddi in suit khai thac céc trang #@tibi phuc vu ddo to va nghién éu khoa
hoc;

« Céc Kt qua khao sat nic d6 hai long @a ngroi sir dung (can B, giang vién, hc
vién) v céc trang thit bi phuc vu nhu @u giang day/hoc tp va nghién ¢u khoa hc cia ho;

« Danh mic va \in ban cAc tléa thuin hop tac héc hop dong sr dung dé sir dung
chung céc trang téii bi day va hoc v6i cacddi tac aia tnrong;

« Cé&c vin ban quydinh va hréng din viéc sr dung cac trang tht bi trong trong;
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« Cé&c vin ban quydinh viéc dinh ky bao dudng va sa chira cac trang tii bi;

« Vin ban quydinh quy trinh va ngan kinh phidé trang b thém céc trang téi bi
phuc vu dao o va nghiénéu khoa lc aia trrong;

e Cé&c minh cling lién quan khac.

Céac cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Nha trong c6 1 thong $ sach hac phin mém theo ddi va gin Iy $5 lwong céac
trang thét bi phuc wu viéc day/hoc va nghién ¢u khoa lc caa nha teong khong?

« Nha trong cé quydinh Ve viéc khiu hao tai 8n va trang thét bi thémdé phuc wu
dao wo va nghién ¢u khoa loc khéng?

« Phong/lh phan ndo trong trong cHu trach nhdm quan ly tong thé cac trang thit bi
cua tnrong?

 Aila ngudi co thim quyén yéu éu thay tié cac thét bi, may moc khi bhong?

« Khi may méc thét bi bi hong, cdadé nghi sira chira dia ging vién va ngoi hoc co
dugc dapung kip thoi khéng?

« CO6 quy trinh quytinh & viéc sra chra haic hd tro k§ thuat kip thoi khdng?

« Phong/lh phan nao cliu trdch nhém xay drng cac K haach thay tié haic mua ngi
céac thét bi cho cac phongde, phong tiee hanh, cac phong thi nghi?

« Co v dé xay drng cac k haachdo 1a gi?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phu lop cia cac minh cling cho tiéu chi nay;

« Y&u ciu ot I6i caa tiéu chi nay cac trang #hibi daptng cac hat dong dao ko va
nghién ¢u khoa lvc cia tnrong;

« Tham quan cac phong thi ngim, thrc hanh, gingduong I6n cé trang thét bi;

 Sir dung cac cau i tréndé phong Vin cacdbi tuong: lanhdao tredong phu trach ©
so vat chat, giang vién, K thuat vién va ngoi hoc cac khoa, cac khoa.

Tiéu chuin 8: Pam bio chit lweng qua trinh giang day/hec tap

Tiéu chi 8.1. Chrong trinh dao tao dwec trinh dinh ky lay y kién phan héi caa cac bén
lién quan W hiéu qua ciaa hoat ddng dao tao bao gm sinh vién, ging vién, nha tuyén
dung va aru sinh vién.

Tir khoa: cheong trinhdao wo, dinh ky, v kién phan hoi, hiéu qua, haat dong dao wo.

Céac minh ching co6 thé s dung cho tiéu chi nay:

« Ké& hoach hat dong aiadon vi qua frng rim;

« Cé&c quydinh 8 viéc thu thip thdng tin phn hoi dinh ky tr cAc bén lién quanév
hiéu qua caa hait dong dao o bao §m lanhdao nha trrong, sinh vién, dging vién, th truong
lao dong, nha tugn dung va au sinh vién;

« K& hoach thu thip thdng tin pln hdi cua cac bén lién quaréwchit lvong chrong
trinh dao to;

« Cong @ thu thip thdng tin pAn hdi caa cac bén lién quan;

« Danh sach céc bén lién quan cuAg thdng tin pn hoi vé chit lugng chrong trinh
dao ho;

« B&o caodng hop két qua thu thip thdng tin pln hbi cua cac bén lién quan;

« Vin lan oia twong quydinh chrc ning va nhém wu cho phong/b phan lap ké
hoach va © chrc trién khai cong tac cac bén lién quan thamdfiah gia hdu qua caa hait
dongdao ho;

* Van ban aia tnrong quydinh quy trinh cac bén lién quan tham @gah gia hdu qua
cia hait ddong dao wo, quy trinh X ly sb liéu, béo céo va pim hoi két qua danh gia va cac
hoat dong sautanh gia;
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« Céc miu phiéu danh gia hiu qui cia hait dong dao 4o;

« Céc béo caodscac Kt qua danh gia phn hoi cua ngrdi hoc hang Bm theo cac mén
hoc va theo khoadr;

« Bé&o céo éng Kt nim hoc caa don vi/Khoa/Bo mdn trongdd co phan tng két vé
hoat dong lay y kién phan hoi caa cac bén lién quaré\chit lugng chrong trinhdao wo.

Cé&c cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Don vj thu thap théng tin pan hoi caa cac bén lién quaréchit lvong chrong trinh
dao ©o nhr thé ndo?

« Céc plrong phap thu tip thé nao? Co tinfdinh ky, tinh ré thong khéng? Céac céng
cu thu thip thoéng tin cadam bao do tin cly va gia ti caa cac thong tin thduoc khong? Mu
khao sat cadai dién khéng?

« Théng tin pln hi duoc sr dung nhr thé ndodé nang cao dit luong aia chrong
trinh dao ho?

* Nha trong da ra vn ban quydinh viéc cac bén lién quan tham gianh gia hiu
gua cua hait dong dao wo thang/@m nao?

« CA&c quydinh codua ra quy trinkianh gia va pin hoi két qua danh gia khong?

« Phong/lb phan ndodugc giao chirc ning nhém vu quan 1y va 6 chic céng tac nay?

« B6 phan nao cliu trach nhdm thiét ké vadiéu chinh cac mu phéu khio satdanh
gia?

« B6 phan nao cliu trdch nhdm x ly s6 liéu khao séat vatu giir s liéu khao séat?

« Nha trong/cacdoan té co tuyén trugn dé cac bén lién quan i duoc y ngha va
loi ich aia viéc tham giaianh gid khéng?

« Tha&ido tham giadanh gia aa cac bén lién quan alhé nao?

* Viéc t chac cho cac bén lién qualénh gia catuoc tién hanh theo quitinh chung
(cua By Giao dic vabao to, aia tnrong/khoa) khéng?

« Hang mm nha trong cé © chic rat kinh nghém V& viéc danh gid éa cac bén lién
quan va i tién cac quy trinh khéng?

« Két qua danh gi4 6a cac bén lién quan afirgc xem xét va & dung dé cai tién
pheong phap ging day, diéu chinh chrong trinhdao ko, ci tién cac hat dong hb tro dao ho
cho naroi hoc, nang cao ¢ lugng dao ko khdng?

Céac g1 y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & diy du va phi lop cia cac minh ciing cho tiéu chi nay;

« Y&u ciu obt I8i cua tiéu chi nay la cac bén lién quéhdugc tham giatanh gia hiu
qua cia hait ddong dao wo bing cac pHiu danh gidduoc thiét ké chuin muc, viéc danh gia 4o
duoc tacdong tich arc;

« Phan tich cac quginh va quy trinh thc hién danh gia: cé quytinh rd rang & trach
nhiém, quyén han va thyi diém t chac trién khaidanh gia, thu thp va »r ly sd liéu danh gia
cua truong;

« Xem céac b&o cao phan tichtlqua danh gid cac monde, danh gia hu qua cua
hoat dong dao ko cia trong hang am;

« Xem b&o céodng Kt danh gi& ¢ cong tacd chrc cho cac bén lién quan tham gia
danh gia hju qua caa hat dong dao to cia trurong;

« Xem nha teong c6 quy trinh & Iy cac khugn ngh hoic ar dung cac Kt qua danh
giadé co céac ai tién vé chit luong giaing chy vadao wo khéng?

« Phong Van dai dién ngroi hoc tit ca cac khoadai dién b mon va ging vién, lanh
dao céc khoa, 1anHao nha trong, phong/b phan dugc giao trach nléim t chic danh gia, &
chae xir ly va heu giit $5 liéu, dai dién aru sinh vién ndi tét nghiép, 1anhdao don vi phu trach
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dao wo va lanhdao khoa/ldb mén phu trach clrong trinhdao o vé hiéu qui cua hait dong
dao wo bao gm lanhdao nha torong, sinh vién, ging vién, th treong laodong, nha tugn
dung va @u sinh vién.

Tiéu chi 8.2. Chrong trinh dao tao dwec diéu chinh trén co si cac y kién phan hdi tir cac
nha tuyén dung, ngwoi hoc va xa Hi.

Tir khoa: cheong trinhdao ko, diéu chinh, y kién phan hoi.

Céac minh ching c6 thé s dung cho tiéu chi nay

* Bién kin cac 1i nghi dinh ky ldy y kién phan hoi vé chuong trinhdao to tir cac
nha tugn dung, ngxcn hoc va xa i dé bd sung, diéu chinh chrong trinhdao #o;

* Vian kan tong Kt cac céc phong van/phiéu hoi dai dién 1anhdao treong, ging vién
vé lay y. kién phan hdi chuong trinhdao ©o tir cac nha tugn dung, ngrdi hoc va xa i dé bd
sung,diéu chinh chrong trinhdao #o;

 Vin ban phé dugt cacdiéu chinh chrong trinh sau gop y;

« Bién hin céc 16i nghi vé diéu chinh, b sung clrong trinhdao to cia nha teong;

 Bién in cac i nghi vé diéu chinh, B sung clvong trinh chi tt caa cacdon vi
dao wo thwc traong;

' Vin ban phé dugt két qua b6 sungdiéu chinh chrong trinhdao ko va chrong trinh
chi tiet;

« C6ng @ thu thip thdng tin pAn hdi caa cac bén lién quan;

« Danh sach céc bén lién quan cuAg thdng tin pln hoi vé chit lugng chrong trinh
dao to;

« B&o caodng hop két qua thu thip thdng tin pln hdi cua cac bén lién quan;

« Vin lan oia twong quydinh chrc ning va nhém wu cho phong/b phan lap ké
hoach va 6 chuc trién khai cdng tadiéu chinh chrong trinhdao to;

* Van ban aia tneong quydinh quy trinh cac bén lién quan tham dgenh gia hdu qua
cua hat dong dao to, quy trinh X 1y sb liéu, bao céo va gim hdi két qua danh gia va cac
hoat dong sauianh gia;

« CAc bao céodscac Kt qua danh gia phn hbi caa ngroi hoc hang Bm theo cac mén
hoc va theo khoadr;

« B&o céo éng Kt naim hoc cia don vi/Khoa/Bs mdn trongdd c6 phn tong két vé
hoat dong iy y kién phan hoi cua cac bén lién quaréchit lvgng chrong trinhdao wo.

Céc cau Wi danh cho tiéu chi nay:

« Don vi st dung y kién phan hi cua cac nha tdn dung, ngroi hoc va xa i nhu
thé naodé diéu chinh chrong trinhdao to?

Y kién phin hoi cua cac nha tn dung, ngrdi hoc va xa i cé vai tro nhr thé nao
trong viéc diéu chinh chrong trinhdao to?

« Chuong trinhdao to da dugc diéu chinh ra saaté phi byp v6i nhu ciu caa th
truong laodong va Kt qua dat duoc dén mic nao?

» Cac cong ¢ thu thip thdng tin catam bao d6 tin ciy va gia ti caa cac thong tin thu
duoc khong? Mu khao séat cadai dién khong?

« Nhiing than phin haic nhirng phin hdi tich arc cia cac nha tudn dung, naroi hoc
va xa i co dugc sr dung dé diéu chinh chrong trinh hay khéng?

« Céc hat dong nao khéngluoc ngroi hoc hréng tng haic tham gia it? Bu cé, nha
truong ¢ tim héu nguyén nhan khéng? Co afiéu chinh, i tién cac hat dong d6 khéng?

« Thong tin pln hdi dugc sr dung dé nang cao cit luong aia chrong trinhdao ko
nhu thé nao?
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« Nha trong da ra vin ban quydinh viéc diéu chinh chrong trinhdao wo dya trén y
kién phan hoi cua cac nha tudn dung, naroi hoc va xa i thang/im nao?

« CA&c quydinh cdua ra quy trinkianh gia va pin hoi két qua danh gia khong?

« Két qua danh gia éa cac bén lién quan afirgc xem xét va & dung dé cai tién
phuong phép ging day, diéu chinh chrong trinhdao o, cii tién cac hat dong b tro dao ho
cho nardi hoc, nang cao ¢t luong dao o khéng?

Céac @i y choboandanh gia ngoai:

« Xem xét & day du va phu kyp caa cac minh ching cho tiéu chi nay;

« Phan tich cac quginh va quy trinh tic hién danh gia: cé quytinh rd rang @ trach
nhiém va qugn han va thyi diém t6 chic trién khaidanh gia, thu thp va xr ly sb liéu danh gia
cua trong;

« So sanh cac dong trinhdao wo hién tai va cac clrong trinhdao to truge d6 dé
tim ra nhitng roi dungdadiéu chinh. Béi chiéu nhirtng i dungda diéu chinh v6i b&o céo ¢ y
kién phan hoi;

« Xem nha teong c6 quy trinh & Iy cac khugn ngh hoic ar dung cac Kt qua danh
giadé co céac ai tién vé chit lugng giing cay vadao to khéng?

« Phong ngroi hoc tit ca cac khoadai dién bo mén va ging vién, lanhtao cac khoa,
lanh dao nha tedng, phong/b phan duoc giao trach nléim t chic danh gia, & chic xir ly va
leu gitr 5 liéu, dai dién aru sinh vién ngi tét nghiép, thi truong laodong, nha tugn dung va
cuu sinh vién @ viéc diéu chinh chrong trinhdao to.
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